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anexo 1:
informe de progreso pacto global

(412)   Acción RSE está firmemente comprometida con los principios del Pacto Global y participa en forma activa del Comité 
Ejecutivo de esta instancia en Chile. 

La misión de Acción RSE -movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas a administrar sus negocios de forma socialmente responsable, 
generando así un desarrollo sustentable- apunta en el mismo sentido que el Pacto Global, ya que pone el comportamiento ético 
en la base de la estrategia y operaciones de las compañías. De este modo, el respeto y compromiso con la defensa de los derechos 
humanos, la promoción de mejores estándares laborales, la protección del medio ambiente y la lucha contra la corrupción, están 
perfectamente alineados con lo que entendemos y promovemos como Responsabilidad Social Empresarial. 

La siguiente tabla permite relacionar la información presentada en este reporte con el cumplimiento de los 10 principios del Pacto, 
utilizando la correspondencia establecida por esta instancia con los indicadores del GRI (G3). Las páginas correspondientes a estos 
indicadores se informan en la tabla de contenidos GRI (ver anexo 5, pág. 98). Adicionalmente, hemos agregado una columna con 
otras actividades específicas realizadas por Acción RSE que están alineadas con los principios del Pacto y que no se reflejan en los 
indicadores establecidos por el GRI.   

DERECHOS HUMANOS

Principios del Pacto Global Indicadores GRI relacionados que aplican para Acción RSE

1 Las empresas deben apoyar y respetar los Derechos 
Humanos reconocidos a nivel internacional

HR2, HR4, HR6, HR7, HR8, HR9, EC5, LA4, LA6, LA7, LA8, LA9, 
LA13, LA14, SO5, PR1, PR2, PR8 

2 Las empresas deben asegurarse de no ser cómplices de 
abusos a los Derechos Humanos HR2, HR4, HR6, HR7, HR9, SO5

ESTÁNDARES LABORALES

Principios del Pacto Global Indicadores GRI relacionados 
que aplican para Acción RSE

Actividades adicionales a los 
indicadores GRI que cumplen con el 

Pacto Global

Tema Pg.

3
Las empresas deben apoyar la libertad de 
asociación y el reconocimiento efectivo del 
derecho a la negociación colectiva

LA4, LA5, HR2, HR3, SO5

Herramienta de 
autodiagnóstico en 

RSE- área “Calidad de vida 
laboral”

44 

4
Las empresas deben apoyar la eliminación de 
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo 
coerción

HR2, HR7, SO5 

5 Las empresas deben apoyar la erradicación del 
trabajo infantil HR2, HR6, SO5 

6
Las empresas deben apoyar la abolición de 
las prácticas de discriminación en el empleo y 
ocupación

LA2, LA13, LA14, HR2, HR4, EC7, 
SO5

ACERCA DE
ESTE REPORTE QUIÉNES SOMOS GRUPOS DE 

INTERÉS OFERTA DE VALOR GOBIERNO DE LA
ORGANIZACIÓN

GESTIÓN
ECONÓMICA

NUESTRA
GENTE

IMPACTO EN LA 
SOCIEDAD

DESEMPEÑO 
AMBIENTAL ANEXOS

El Pacto Global es una iniciativa de las 
Naciones Unidas que invita a entidades 
de todos los países a comprometerse 
en el cumplimiento de diez principios 
de conducta y acción en materia de 
derechos humanos, trabajo, medio 
ambiente y lucha contra la corrupción. 
Su fin es promover la creación de una 
ciudadanía corporativa global, que 

permita la conciliación de los intereses 
y procesos de la actividad empresarial, 
con los valores y demandas de la 
sociedad civil. 
Actualmente, 3.800 organizaciones 
han firmado el Pacto a nivel mundial. 
La secretaría ejecutiva en Chile está 
radicada en la Universidad Andrés 
Bello desde marzo de 2007.

¿Qué es el Pacto Global?
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MEDIO AMBIENTE

Principios del Pacto Global Indicadores GRI relacionados que 
aplican para Acción RSE

Actividades adicionales a los indica-
dores GRI que cumplen con el Pacto 
Global

Tema Pg.

7 Las empresas deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente EC2, EN18, EN26, SO5 

Mesa de Trabajo sobre Sus-
tentabilidad Ambiental 
 
Módulo de medio ambiente - 
Curso Intensivo en RSE 
 
Proyecto Toromiro y compen-
sación de emisiones de CO2 
 
Charla de actualidad sobre 
“RSE y Medios de Comuni-
cación: Juicios y Prejuicios en 
torno al Medio Ambiente” 

 
Taller de aprendizaje 
“Ecoeficiencia en la Empresa: 
Generar más valor con menos 
impacto ambiental” 
 
Herramienta de autodiag-
nóstico en RSE- área “Medio 
Ambiente”

41

39

42

37

38

44 

8
Las empresas deben fomentar las iniciativas 
que promuevan una mayor responsabilidad 
ambiental

EN1, EN2, EN3, EN4, EN5, EN6, EN7, 
EN8, EN13, EN16, EN17, EN18, EN22, 
EN26, EN28, EN29, SO5

9
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el 
medio ambiente

EN2, EN5, EN6, EN7, EN18, EN26, SO5

ANTICORRUPCIÓN

Principios del Pacto Global Indicadores GRI relacionados que 
aplican para Acción RSE

Actividades adicionales a los indica-
dores GRI que cumplen con el Pacto 
Global

Tema Pg.

10
Las empresas deben trabajar en contra de la 
corrupción en todas sus formas, incluidas la 
extorsión y el soborno

SO2, SO3, SO4, SO5, SO6

Módulo de gobierno corpora-
tivo - Curso Intensivo en RSE  39

Módulo de ética en los nego-
cios - Curso Intensivo en RSE  39

Herramienta de autodiag-
nóstico en RSE- área “Ética 
Empresarial”

 44
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Santiago, 24 de marzo de  2008

A los señores fundadores de Fundación Acción Empresarial

Hemos auditado los estados de posición financiera de Fundación Acción Empresarial al 31 de diciembre de 2007 y 2006 y los 
correspondientes estados de actividades y de flujo de efectivo por los años terminados en esas fechas.  La preparación de dichos 
estados financieros (que incluyen sus correspondientes notas) es responsabilidad de la administración de Fundación Acción 
Empresarial.  Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinión sobre estos estados financieros, basados en las auditorías que 
efectuamos.  

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas.  Tales normas requieren que 
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros 
están exentos de errores significativos.  Una auditoría comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan 
los importes y las informaciones revelados en los estados financieros.  Una auditoría también comprende una evaluación de los 
principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la administración de la Fundación, así como 
una evaluación de la presentación general de los estados financieros.  Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base 
razonable para fundamentar nuestra opinión.

En nuestra opinión, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la 
situación financiera de Fundación Acción Empresarial al 31 de diciembre de 2007 y 2006 y los resultados de sus actividades y  el flujo 
de efectivo por los años terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.

PKF Chile Auditores Consultores Ltda.

 

 Antonio González G.

anexo 2:
Informe de Auditoría y Estados Financieros 
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ESTADOS FINANCIEROS

FUNDACIÓN ACCION EMPRESARIAL 

ESTADOS DE POSICIÓN FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 Y 2006

 (Cifras en pesos)

2007 2006

$ $

ACTIVO

CIRCULANTE:

Disponible
19.611.857 3.146.115 

Valores negociables sin restricción
18.314.722 17.266.218 

Cuotas sociales 
3.231.525 19.547.231 

Deudores varios
20.198.473 9.081.376 

Impuestos diferidos 
1.109.873 251.809 

Gastos pagados por anticipado
1.467.098 1.122.517 

Otros activos circulantes
121.214.785 156.973.159 

Total activo circulante
185.148.333 207.388.425 

FIJO:

Muebles y útiles
2.081.602 1.270.893 

Equipos computacionales
4.567.283 3.009.071 

Depreciación acumulada
(2.500.800) (1.126.229)

Total activo fijo 
4.148.085 3.153.735 

TOTAL ACTIVO
189.296.418 210.542.160 

Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.
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2007 2006

$ $

PASIVO

CIRCULANTE:

Cuentas por pagar 18.341.381 7.732.702 

Provisiones 29.057.784 34.942.911 

Retenciones 4.318.063 4.653.280 

Otros pasivos circulantes 121.214.785 156.973.159 

Total pasivo circulante 172.932.013 204.302.052 

  

PATRIMONIO: 

Capital 1.000.000 1.000.000 

Revalorización del capital 231.950 231.950 

Resultados acumulados 5.008.158 3.549.118 

Superávit del año 10.124.297 1.459.040 

Total patrimonio 16.364.405 6.240.108 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 189.296.418 210.542.160 

ACERCA DE
ESTE REPORTE QUIÉNES SOMOS GRUPOS DE 

INTERÉS OFERTA DE VALOR GOBIERNO DE LA
ORGANIZACIÓN

GESTIÓN
ECONÓMICA

NUESTRA
GENTE

IMPACTO EN LA 
SOCIEDAD

DESEMPEÑO 
AMBIENTAL ANEXOS
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FUNDACIÓN ACCIÓN EMPRESARIAL

ESTADOS  DE ACTIVIDADES
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 Y 2006
(Cifras en pesos)

2007 2006
$ $

INGRESOS OPERACIONALES:
Cuotas sociales 192.722.236 182.169.097 

Auspicios 147.561.298 38.933.873 

Ingresos por seminarios y talleres 56.200.140 26.017.641 

Proyectos 33.050.113 12.108.379 

Otros ingresos 3.850.092 5.844.081 

Total ingresos operacionales 433.383.879 265.073.071 

GASTOS OPERACIONALES:
Sueldos (137.126.009) (94.252.002)

Gastos generales (48.182.313) (59.024.839)

Gastos por eventos y seminarios (190.452.982) (36.786.324)

Honorarios (17.400.475) (59.490.292)

Honorarios Pyme (29.010.058) (13.352.914)

Depreciación bienes del activo fijo (1.374.572) (721.787)

Total gastos operacionales (423.546.409) (263.628.158)

INGRESOS NO OPERACIONALES:
Diferencias de cambio (125.684) 447 

   

GASTOS NO OPERACIONALES:
Gastos financieros (418.087) (192.033)

CORRECCIÓN MONETARIA (44.816) (46.095)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 9.248.883 1.207.232 

IMPUESTO A LA RENTA 875.414 251.809 

   

SUPERÁVIT DEL AÑO 10.124.297 1.459.041 

Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.
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FUNDACIÓN ACCION EMPRESARIAL

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 Y 2006
(Cifras en pesos)

2007 2006
$ $

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES OPERACIONALES:
Superávit del año 10.124.297 1.459.040 

Cargos (abonos) a resultados que no significan movimientos de efectivo:
 Depreciación bienes del activo fijo 1.374.572 721.787 

 Provisión de gastos 22.529.117 30.209.927 

 Provisión de vacaciones 2.121.792 4.732.984 

 Corrección monetaria 44.816 46.095 

 Impuestos diferidos (875.414) (251.809)

 
(Aumento) disminución de activos:
 Valores negociables con restricción 35.758.374 (12.617.295)

 Cuotas sociales 15.522.725 (19.957.722)

 Deudores varios (12.177.300) (8.281.604)

 Otros activos (361.504) (1.146.090)

Aumento (disminución) de pasivos:
 Cuentas por pagar 11.553.707 7.895.089 

 Acreedores varios (449.181)

 Provisiones y retenciones (29.461.899) 3.323.598 

 Otros pasivos circulantes (35.758.374) 12.617.295 

Total flujo operacional 20.394.909 18.302.114 

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN:
 Compras de activo fijo (2.274.400) (2.054.396)

Total flujo de inversión (2.274.400) (2.054.396)

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 0 0 

EFECTO INFLACIÓN SOBRE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE (606.263) 318.573 

VARIACIÓN EFECTIVO DURANTE EL AÑO 17.514.246 16.566.291 

SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 20.412.333 3.846.042 

SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 37.926.579 20.412.333 

Las notas adjuntas forman parte integrante de estos estados financieros.

ACERCA DE
ESTE REPORTE QUIÉNES SOMOS GRUPOS DE 
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FUNDACION ACCION EMPRESARIAL

NOTAS A LOS ESTADOS DE POSICIÓN FINANCIERA
(Cifras en pesos)

CONSTITUCIÓN Y FINALIDAD

Fundación Acción Empresarial fue constituida el 17 de agosto del 2001  concediéndose su personalidad jurídica Nº 858, mediante Decreto 
Supremo del Ministerio de Justicia del 23 de septiembre del 2002. La Fundación no perseguirá fines de lucro y su objeto será promover 
en el mundo empresarial chileno una cultura de responsabilidad social empresarial a través del desarrollo y la difusión de las más variadas 
expresiones de la cultura, el arte, las ciencias, la tecnología y la educación y del intercambio de prácticas socialmente responsables que 
integren el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente.

RESUMEN DE LOS CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

General - Los estados de posición financiera  han sido preparados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados. 

Corrección monetaria - Los estados financieros se corrigen monetariamente, para dar consideración al efecto del cambio del poder 
adquisitivo del peso. 

Para efectos comparativos los saldos al 31 de diciembre de 2006, han sido actualizados extracontablemente en un 7,4%.

Bases de conversión - Los activos y pasivos en unidades de fomento y en dólares estadounidenses se presentan al tipo de cambio vigente 
al cierre del año según las siguientes paridades:

2007 2006
$ $

Unidad de fomento (UF) 19.622,66 18.336,38

Dólar 496,89 532,39

Valores negociables - Los valores negociables corresponden a cuotas de fondos mutuos, las cuales se presentan valorizadas al valor de las 
cuotas vigentes al cierre de cada año.

Activo fijo - El activo fijo es presentado al costo de adquisición más corrección monetaria. La depreciación se calcula de acuerdo con el 
método lineal y considerando la vida útil de los bienes.
Impuesto a la renta e impuesto diferido - El impuesto a la renta se registra  de acuerdo con las disposiciones tributarias vigentes.  Los 
efectos de impuestos diferidos se registran sobre base devengada.

Estado de flujo de efectivo – Para propósito de este estado, se ha considerado como efectivo y efectivo equivalente, el disponible y las  
cuotas de fondos mutuos en dólares estadounidenses sin restricciones.  El concepto de operación considerado en la clasificación del flujo 
de efectivo, esta referido al conjunto de actividades propias del giro de la empresa que generan incremento o disminuciones patrimoniales 
cualquiera sea su naturaleza.

En el flujo efectivo no se han clasificado como efectivo equivalente aquellos fondos mutuos en dólares estadounidenses con restricción 
correspondientes a la donación efectuada por la Inter - American Foundation, según convenio de cooperación suscrito en septiembre del 
2005.

El detalle del efectivo y efectivo equivalente es el siguiente:

2007 2006
$ $

Disponible 19.611.857 3.146.115 

Valores negociables sin restricción 18.314.722 17.266.218 

Total 37.926.579 20.412.333 
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CAMBIOS CONTABLES 

Durante 2007 no hubo cambios contables en relación al año anterior.

CORRECCIÓN MONETARIA

El detalle de la corrección monetaria es el siguiente:

2007 2006
$ $

Activo fijo neto 385.136 52.243 

Patrimonio (429.952) (98.338)

Pérdida por variación del poder adquisitivo de la moneda (44.816) (46.095)

VALORES NEGOCIABLES SIN RESTRICCIÓN

El detalle de los valores negociables corresponde a inversión en Fondo Mutuo Santander Santiago Extravalor ascendente a $18.314.722 
($17.266.218 en 2006).

CUOTAS SOCIALES POR COBRAR

El detalle de las cuotas sociales por cobrar es el siguiente:

2007 2006
Asociado $ $

Isapre Mas Vida 809.756 

IST 806.990 4.945.152 

KPMG 628.521 3.857.218 

New Field 580.733 

Unilever 405.525 

SQM S.A. 4.929.361 

Gerdau Aza 3.441.825 

Aguas Antofagasta 2.373.675 

Total 3.231.525 19.547.231 

DEUDORES VARIOS 

El detalle de los deudores varios es el siguiente:

2007 2006
$ $

Forum Empresa (1) 10.729.703 9.081.376 

Deudores curso capacitación para consultores 4.800.000 

Deudores Foro Casa Piedra 3.900.000 

Prestamos al personal 730.000 

Fondos a rendir 38.770 

Total 20.198.473 9.081.376 

(1)	 Corresponde a cuenta por cobrar a Forum Empresa, por concepto de arriendo de oficinas, gastos comunes, servicio de transporte, servicios básicos y pago de retenciones.
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OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 

En el rubro otros activos circulantes se presenta la inversión en el Fondo Mutuo Money Market Dólar que se ha tomado de acuerdo 
a lo establecido en Convenio de Cooperación con Inter - American Foundation (IAF) con la finalidad de iniciar un proceso de apoyo 
financiero/aprendizaje que fortalezca a Fundación Acción Empresarial y le permita contribuir al fortalecimiento de los miembros de 
RedAmérica, permitiendo a su vez a IAF canalizar financiamiento y apoyo a organizaciones comunitarias pequeñas y lejanas en Chile.  
Según lo establecido en convenio mientras no se inicien las actividades del proyecto, los dineros donados por IAF (US$260.000) deberán  
mantenerse en un depósito.  Al 31 de diciembre de 2007 el monto mantenido en fondo mutuo equivale a US$243.946,92 (US$273.482,97 
en 2006).

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

En este rubro se presenta la garantía entregada según contrato de arriendo por las oficinas ubicadas en Vitacura Nº2808, oficina 901, 
equivalente a UF57. 

CUENTAS POR PAGAR  

El detalle de las cuentas por pagar es el siguiente:
2007 2006

 $ $

Cheques girados y no cobrados 18.091.487 

Honorarios por pagar 141.500 1.998.714 

Cuentas por pagar 108.394 

Proveedores nacionales 5.733.988 

Total 18.341.381 7.732.702 

PROVISIONES  

El detalle de las provisiones es el siguiente:
2007 2006

 $ $

Provisión de gastos 22.529.117 30.209.927 

Vacaciones del personal 6.528.667 4.732.984 

Total 29.057.784 34.942.911 

RETENCIONES 

El detalle de las retenciones es el siguiente:

2007 2006
 $ $

Leyes sociales 1.781.808 1.795.006 

Impuesto único 1.269.170 668.931 

Otras retenciones 1.267.085 2.189.343 

Total 4.318.063 4.653.280 
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OTROS PASIVOS CIRCULANTES 

En este rubro se presenta la obligación que mantiene Fundación Acción Empresarial con la Inter. - American Foundation (IAF) producto del 
Convenio de Cooperación suscrito el 09 de  septiembre del 2005, que considera una donación por parte de la IAF de US$260.000, para el 
desarrollo de las actividades comprometidas en el convenio.  Durante el año 2007 se han efectuado desembolsos en dicho proyecto por 
un monto de US$39.373, el monto restante de la donación más los intereses ganados por la mantención de dichos recursos se mantienen 
en Fondo Mutuo Santander Santiago Money Market Dólar por un monto de US$243.946,92 (US$273.482,97 en 2006).  De acuerdo a 
lo establecido en el convenio de cooperación, IAF puede solicitar el reintegro de los montos donados en caso de no cumplirse con lo 
establecido en el desarrollo del convenio, que tiene una vigencia hasta el 09 de septiembre de 2008.

MPUESTO A LA RENTA E IMPUESTOS DIFERIDOS

Impuesto a la renta
No se registró provisión por Impuesto a la Renta, debido a que se determinó pérdida tributaria ascendente a $123.867.850 ($32.588.678 en 
2006).

Impuestos diferidos
El detalle de los impuestos diferidos es el siguiente:

Detalle Impuesto diferido por cobrar

Corto plazo Largo plazo
2007 2006 2007 2006

$ $ $ $

Provisión de vacaciones 1.109.873 251.809 

Pérdida tributaria 21.057.534 5.540.075 

Subtotal 1.109.873 251.809 21.057.534 5.540.075 

Provisión valuación (21.057.534) (5.540.075)

Total impuesto diferido 1.109.873 251.809 0 0 

PATRIMONIO
Las cuentas de patrimonio tuvieron los siguientes movimientos:

Revalorización Resultados Superávit
Capital del capital acumulados del año Total

$ $ $ $ $

Saldos a enero 1, 2006 1.000.000 123.474 31.824.722 (28.588.112) 4.360.084 

Traspaso (28.588.112) 28.588.112 

Corrección monetaria  23.593 67.969 91.562 

Superávit del año 1.358.510 1.358.510 

Saldos históricos a enero 01, 2006 1.000.000 147.067 3.304.579 1.358.510 5.810.156 

Actualización 84.883 244.539 100.530 429.952 

Saldos actualizados a diciembre 31, 2006 1.000.000 231.950 3.549.118 1.459.040 6.240.108 

Saldos históricos a enero 1, 2007 1.000.000 147.067 3.304.579 1.358.510 5.810.156 

Traspaso 1.358.510 (1.358.510)

Corrección monetaria 84.883 345.069 429.952 

Superávit del año 10.124.297 10.124.297 

Saldos a diciembre 31, 2007 1.000.000 231.950 5.008.158 10.124.297 16.364.405 
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REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO
Durante 2007 y 2006, no se cancelaron remuneraciones a los señores Directores por concepto de dietas y asistencia a sesiones.

CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES
Según se menciona en Nota Nº8 en el rubro “Otros activos circulantes” se incluyen $121.214.785, ($156.973.159 en 2006), correspondientes 
a Fondo Mutuo tomado con fondos provenientes del convenio con Inter - American Foundation (IAF), los cuales según el convenio 
mientras no se inicie el proyecto deben estar a disposición de dicho Organismo.

HECHOS POSTERIORES
Entre el 31 de diciembre de 2007 y la fecha de emisión de estos estados financieros, no han ocurrido hechos significativos que puedan 
afectar la interpretación de estos estados.
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Amcham Cámara Chileno-Norteamericana de Comercio

ANBER Asociación Nacional de Bebidas Refrescantes

Asiva Asociación Gremial de Industriales de la V Región

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CChC Cámara Chilena de la Construcción

CNC Cámara Nacional del Comercio, Servicios y Turismo de Chile

Conama Comisión Nacional del Medio Ambiente

CPC Confederación de la Producción y del Comercio

EPA U.S. Environmental Protection Agency

GRI Global Reporting Initiative

G3 Tercera versión de la Guía para la Elaboración de Reportes de Sustentabilidad del GRI

INTA Instituto de Nutrición y Tecnología de los Alimentos

IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change

ISO Organización Internacional para la Estandarización

OIT Organización Internacional del Trabajo

Sofofa Sociedad de Fomento Fabril

Sernam Servicio Nacional de la Mujer

Unesco Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

Unicef Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

WBCSD Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible

anexo 3:
glosario

anexo 4:
índice de tabalas y gráficos
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ALCANCE Y COBERTURA

3.5 Proceso de definición del contenido de la memoria Sí  12, 13

3.6 Cobertura de la memoria Sí  9

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Sí 9, 15 

Información sobre el enfoque de gestión (DMA) Cubierto Páginas

Económica Sí  57

Social Sí 65, 71 

Medioambiental Sí 75 

Indicador GRI 
P: Principal - A: Adicional Cobertura Páginas donde encontrar la 

información / Comentario

ESTRATEGIA Y PERFIL

ESTRATEGIA 

1.1. 
Declaración del máximo responsable de la toma de decisiones de la 
organización acerca de la relevancia de la sostenibilidad para la organización 
y su estrategia

Sí  5 , 6

1.2 Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades Sí  5 , 6

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

2.1 Nombre de la organización Sí Fundación Acción Empresarial

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Sí  19, 35 a 46

2.3 Estructura operativa de la organización, incluidas las principales divisiones, 
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos Sí  22

2.4 Localización de la sede principal Sí  19

2.5 Número de países en los que opera la organización Sí
Acción RSE opera únicamente en Chile, 
aunque sus colaboradores participan en 
seminarios y conferencias internacionales

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica Sí  19, 46

2.7 Mercados servidos Sí 19 

2.8 Dimensiones de la organización informante, incluido número de empleados, 
recaudación neta, capitalización total Sí 19 

2.9 Cambios significativos durante el período cubierto por la memoria en el 
tamaño, estructura y propiedad de la organización Sí

Durante el período cubierto, no hubo 
cambios significativos en relación con 
el tamaño, estructura o propiedad de la 
organización. Para cambios anteriores ver 
pág 21

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el período informativo Sí  20

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1. Período cubierto por la información contenida en la memoria (p. ej., ejercicio 
fiscal, año calendario) Sí 9

3.2 Fecha de la memoria anterior más reciente (si la hubiere) Sí 9

3.3 Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.) Sí 9

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Sí

Pablo Vidal, Director de Proyectos 
pvidal@accionrse.cl 
Claudia Molina, Directora de 
Comunicaciones 
cmolina@accionrse.cl

anexo 5:
Índice de Contenidos GRI
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Indicador GRI 
P: Principal - A: Adicional Cobertura Páginas donde encontrar la 

información / Comentario

3.8

La base para incluir información en el caso de negocios conjuntos (joint 
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y 
otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad 
entre períodos y/o entre organizaciones

Sí

Acción RSE no desarrolla negocios 
conjuntos. En cuanto a impactos 
económicos y medioambientales, este 
reporte incluye únicamente información 
relativa al funcionamiento de la oficina 
de Acción RSE. No se tuvieron en cuenta 
los impactos generados por actividades 
realizadas en locales arrendados (curso 
intensivo en RSE, talleres y seminarios 
realizados en locales externos). Se espera 
poder incluir este tipo de información en 
el próximo reporte.

3.9 Ver página 9
Técnicas de medición de datos y bases para realizar cálculo Sí

Las técnicas de medición de datos 
están explicadas junto a la información 
relacionada

3.10 Descripción del efecto que ueda tener la reexpresión de información 
perteneciente a Memorias anteriores Sí Esta es la primera memoria de 

sustentabilidad de Acción RSE

3.11 Cambios significativos relativos a períodos anteriores en alcance, cobertura o 
métodos de valoración aplicados a la memoria Sí Esta es la primera memoria de 

sustentabilidad de Acción RSE

3.12 Tabla que indica la localización de las contenidos básicos en la memoria Sí La tabla de contenidos GRI inicia en la 
página 98

3.13 Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación externa 
de la memoria Sí  9

4.1
La estructura de gobierno de la organización, incluyendo los comités del 
máximo órgano de gobierno responsable de tareas tales como la definición 
de la estrategia o la supervisión de la organización

Sí 51, 52

4.2 Ha de indicarse si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa 
también un cargo ejecutivo Sí 51

4.3
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se 
indicará el número de miembros del máximo órgano de gobierno que sean 
independientes o no ejecutivos

Sí Acción RSE no cuenta con una estructura 
directiva unitaria

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar 
recomendaciones o indicaciones al máximo órgano de gobierno Sí 51

4.5 Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano de 
gobierno, altos directivos y ejecutivos y el desempeño de la organización Sí 51

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el máximo 
órgano de gobierno Sí 51

4.7
Procedimiento  de determinación de la capacitación y experiencia exigible a 
los miembros del máximo órgano de gobierno para poder guiar la estrategia 
de la organización en los aspectos sociales, ambientales y económicos

Sí 51

4.8
Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códigos de 
conducta y principios relevantes para el desempeño económico, ambiental y 
social, y el estado de su implementación

Sí 18, 23, 51

4.9

Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la 
identificación y gestión, por parte de la organización, del desempeño 
económico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades 
relacionadas, así como la adherencia o cumplimiento de los estándares 
acordados a nivel internacional, códigos de conducta y principios

Sí 51

4.-10
Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo órgano de 
gobierno, en especial con respecto al desempeño económico, ambiental y 
social

Sí

Acción RSE no cuenta con mecanismos 
formales que permitan evaluar el 
desempeño de económico, ambiental y 
social de su directorio

COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o 
principio de precaución Sí

Las actividades realizadas por Acción RSE 
no conllevan riesgos técnicos-científicos 
importantes, por lo que la organización 
no aplica el principio de precaución a 
sus propias actividades. Sin embargo, a 
través de la promoción de la RSE, Acción 
RSE contribuye de manera indirecta a la 
aplicación del principio de precaución en 
el sector privado chileno.
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Indicador GRI 
P: Principal - A: Adicional Cobertura Páginas donde encontrar la 

información / Comentario

4.12
Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados 
externamente, así como cualquier otra iniciativa que la organización suscriba 
o apruebe

Sí  5, 6, 25, 85

4.13 

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones 
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organización 
apoya y: esté presente en los órganos de gobierno; participe en proyectos 
o comités; proporcione un financiamiento importante que exceda las 
obligaciones de los socios; tenga consideraciones estratégicas

Sí  24 a 28, 31

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

4.14  Relación de grupos de interés que la organización ha incluido Sí  31

4.15 Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la 
organización se compromete Sí 31 

4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés, incluidas la 
frecuencia de su participación por tipos y categoría de grupos de interés Sí 32 

4.17
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través 
de la participación de los grupos de interés, y forma en que ha respondido la 
organización a los mismos en la elaboración de la memoria

Sí 12, 13 

INDICADORES DE DESEMPEÑO

DESEMPEÑO ECONÓMICO

ASPECTO: DESEMPEÑO ECONÓMICO

EC1 P Valor económico directo generado y distribuido Sí  57 a 60

EC2 P
Consecuencias financieras y otros riesgos y 
oportunidades para las actividades de la organización 
debido al cambio climático

Sí 43 

EC3 P Cobertura de las obligaciones de la organización 
debidas a programas de beneficios sociales Sí 65 

EC4 P Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos Sí 57 

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 A
Rango de las relaciones entre el salario inicial 
estándar y el salario mínimo local en lugares donde se 
desarrollen operaciones significativas

Sí  66

EC6 P
Políticas, prácticas y proporción  de gasto 
correspondientes a proveedores locales, en lugares 
donde se desarrollen operaciones significativas

Sí

No existen políticas que especifiquen que Acción RSE 
deba preferir la contratación de proveedores locales. 
Sin embargo, el 100% de la contratación se hace 
localmente, es decir, en la Región Metropolitana (Chile).

EC7 P

Procedimientos para la contratación local y proporción 
de altos directivos procedentes de la comunidad 
local en lugares donde se desarrollen operaciones 
significativas

Sí

La oficina de Acción RSE se encuentra en Santiago 
de Chile y la organización no tiene empleados en 
otras regiones o países. Aunque Acción RSE no tiene 
ninguna política formal relacionada con este tema, los 
empleados se seleccionan exluyendo cualquier tipo 
de discriminación y teniendo únicamente en cuenta 
sus competencias profesionales. A diciembre del 2007, 
el gerente general y tres de los directores de área 
son chilenos mientras que una directora de área es 
extranjera (argentina). 

ASPECTO: IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS

EC8 P

Desarrollo e impacto de inversiones en infraestructuras 
y servicios prestados principalmente para beneficio 
público mediante compromisos comerciales, pro 
bono, o en especie

Sí Acción RSE no realizó inversiones ni prestó servicios de 
este tipo durante el 2007

EC9 A
Entendimiento y descripción de los impactos 
económicos indirectos significativos, incluyendo el 
alcance de dichos impactos

Sí  71
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indicador GRI 
P: Principal - A: Adicional Cobertura Páginas donde encontrar la información / 

Comentario

         

DESEMPEÑO AMBIENTAL

ASPECTO: MATERIALES

EN1 P  Materiales utilizados, por peso o volumen Sí  77

EN2 P Porcentaje de materiales utilizados que son materiales 
reciclados Sí  77

ASPECTO: ENERGÍA

EN3 P Consumo directo de energía desglosado por fuentes 
primarias No aplica Acción RSE no consume energía de fuentes primarias

EN4 P Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes 
primarias Sí  75, 76, 78

EN6 A

Iniciativas para proporcionar productos y servicios 
eficientes en el consumo de energía o basados en 
energías renovables, y reducciones en el consumo de 
energía como resultado de dichas iniciativas

Sí

En el 2007 no hubo iniciativas para proporcionar 
productos o servicios que respondan a estas 
características, Sín embargo Acción RSE promociona 
el tema de la eficiencia energética y de las energías 
renovables entre sus empresas socias.

ASPECTO: AGUA

EN8 P Captación total de agua por fuentes Sí  76, 77

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN11 P
Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro 
de espacios naturales protegidos o de áreas de alta 
biodiversidad no protegidas

No aplica Acción RSE está ubicada en la ciudad de Santiago

EN12 P

Descripción de los impactos más significativos en la 
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en 
áreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados 
de las actividades, productos y servicios en áreas 
protegidas 

No aplica Acción RSE no desarrolla actividades en áreas 
protegidas

EN13 A Hábitats protegidos o restaurados Sí  43

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 P Emisiones totales directas e indirectas de gases de 
efecto invernadero, en peso Sí  79, 80

EN17 P Otras emisiones indirectas de GEI y reducciones 
logradas Sí  80

EN18 A Iniciativas para reducir las emisiones de gases de 
efecto invernadero y las reducciones logradas Sí 43 

EN19 P Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, 
en peso No aplica Las actividades de Acción RSE no contribuyen a este 

tipo de emisiones

EN20 P NO, SO y otras emisiones significativas para el aire por 
tipo y peso No aplica Las actividades de Acción RSE no contribuyen a este 

tipo de emisiones

EN21 P Vertimiento total de aguas residuales, según su 
naturaleza y destino No aplica

El vertimiento de aguas está únicamente relacionado 
con las actividades de la oficina y corresponde a 
volúmenes muy reducidos. Depende del servicio 
domiciliario y no es manejado por Acción RSE

EN22 P Peso total de residuos gestionados, según tipo y 
método de tratamiento Sí  77

EN23 P Número total y volumen de los derrames accidentales 
más Sígnificativos No aplica No aplica dadas las actividades de la organización

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 P
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de 
los productos y servicios y grado de reducción de ese 
impacto

Si
Hasta ahora, Acción RSE no tiene iniciativas para 
reducir el impacto ambiental de los servicios que 
ofrece a sus empresas socias

EN27 P
Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de 
embalaje, que son recuperados al final de su vida útil, 
por categorías de productos

No aplica Acción RSE no comercializa ningún producto
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Indicador GRI 
P: Principal - A: Adicional Cobertura Páginas donde encontrar la información / 

Comentario

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 P
Costo de las multas significativas y número de 
sanciones no monetarias por incumplimiento de la 
normativa ambiental

Sí Acción RSE no incumple ninguna normativa ambiental

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 A

Impactos ambientales significativos del transporte de 
productos y otros bienes y materiales utilizados para las 
actividades de la organización, así como del transporte 
de personal

Sí  78, 79, 80, 81

ASPECTO: GENERAL

EN30 A Desglose por tipo del total de gastos e inversiones 
ambientales. No aplica Acción RSE no realiza gastos ni inversiones ambientales

         

DESEMPEÑO SOCIAL
PRÁCTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

ASPECTO: EMPLEO

LA1 P Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de 
empleo, contrato y región Sí  65

LA2 P
Número total de empleados y rotación media de 
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y 
región

Sí 65 

LA3 A

Beneficios sociales para los empleados con jornada 
completa, que no se ofrecen a los empleados 
temporales o de media jornada, desglosado por 
actividad principal

Sí 66 

Aspecto: Relaciones empresa-trabajadores

LA4 P Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio 
colectivo Sí

Ninguno. En Chile, la Dirección del Trabajo establece 
que se pueden organizar sindicatos a partir de un 
mínimo de 8 trabajadores. Dado el tamaño de Acción 
RSE (7 trabajadores), no operan convenios colectivos, 
aunque sí están cubiertos por las disposiciones 
previstas en la ley chilena. Para obtener infomación 
sobre las normas laborales chilenas: www.dt.gob.cl 

LA5 P
Período(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios 
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son 
especificadas en los convenios colectivos

Sí  65

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

LA7 P
Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, días 
perdidos y número de víctimas mortales relacionadas 
con el trabajo por región

Sí

Licencias médicas presentadas 
2006: 0  
2007: 1 empleado (120 días correspondientes a su 
período de pre- y postnatal)

LA8 P

Programas de educación, formación, asesoría, 
prevención y control de riesgos que se apliquen a 
los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la 
comunidad, relacionadas con enfermedades graves

Sí En el 2007 Acción RSE no realizó ningún  programa de 
este tipo

Aspecto: Formación y educación

LA10 P Promedio de horas de formación al año por empleado, 
desglosado por categoría de empleado Sí  66

LA11 A

Programas de gestión de habilidades y de formación 
continúa que fomenten la empleabilidad de los 
trabajadores y que los apoyen en la gestión del final de 
sus carreras profeSíonales

Sí 66 

LA12 A Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
regulares del desempeño y de desarrollo profesional Sí 67 
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Indicador GRI 
P: Principal - A: Adicional Cobertura Páginas donde encontrar la información / 

Comentario

Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

LA13 P

Composición de los órganos de gobierno corporativo 
y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, 
pertenencia a minorías y otros indicadores de 
diversidad

Sí  52, 65

LA14 P Relación entre salario base de los hombres con respecto 
al de las mujeres, desglosado por categoría profesional Sí 66 

Desempeño social
Derechos humanos

Aspecto: Prácticas de inversión y abastecimiento

HR1 P

Porcentaje y número total de acuerdos de inversión 
significativos que incluyan cláusulas de derechos 
humanos o que hayan sido objeto de análisis en 
materia de derechos humanos

No aplica Acción RSE no realiza acuerdos de inversión

HR2 P

Porcentaje de los principales distribuidores y 
contratistas que han Sído objeto de análiSís en materia 
de derechos humanos, y medidas adoptadas como 
consecuencia

Sí

Ningún proveedor o contratista ha sido objeto de 
análisis en materia de derechos humanos. ya que por el 
tipo de actividades que realiza Acción RSE, los riesgos 
en esta materia son muy reducidos

Aspecto: No discriminación

HR4 P Número total de incidentes de discriminación y 
medidas adoptadas Sí  65

Aspecto: Libertad de asociación y convenios colectivos

HR5 P

Actividades de la compañía en las que el derecho 
a libertad de asociación y de acogerse a convenios 
colectivos puedan correr importantes riesgos, y 
medidas adoptadas para respaldar estos derechos

No aplica

En Chile, la Dirección del Trabajo establece que se 
pueden organizar sindicatos a partir de un mínimo 
de 8 trabajadores. Dado el tamaño de Acción RSE (7 
trabajadores), no operan convenios colectivos.

Aspecto: Explotación infantil

HR6 P
Actividades identificadas que conllevan un riesgo 
potencial de incidentes de explotación infantil, y 
medidas adoptadas para contribuir a su eliminación

Sí Ninguna de las actividades de Acción RSE conlleva 
riesgos de explotación infantil

Aspecto: Trabajos forzados

HR7 P

Operaciones identificadas como significativamente 
riesgosas de ser origen de episodios de trabajo forzado 
o no consentido, y medidas adoptadas para contribuir 
a su eliminación

Sí Ninguna de las actividades de Acción RSE conlleva 
riesgos de trabajo forzado

Aspecto: Derechos de los indígenas

HR9 A
Número total de incidentes relacionados con 
violaciones de los derechos de los indígenas y medidas 
adoptadas

Sí Las actividades que realiza la organización no afectan a 
los derechos de los indígenas

         

Desempeño social 
Sociedad

Aspecto: Comunidad

SO1 P

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y 
prácticas para evaluar y gestionar los impactos de las 
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, 
operación y salida de la empresa

No material
Acción RSE no opera directamente en la comunidad 
en el sentido en que lo entiende el GRI, ya que sus 
actividades se limitan al trabajo de oficina

Aspecto: Corrupción

SO2 P
Porcentaje y número total de unidades de negocio 
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la 
corrupción

Sí  61

SO3 P Porcentaje de empleados formados en las políticas y 
procedimientos anti-corrupción de la organización Sí Ningún empleado ha sido formado en estos temas

ACERCA DE
ESTE REPORTE QUIÉNES SOMOS GRUPOS DE 

INTERÉS OFERTA DE VALOR GOBIERNO DE LA
ORGANIZACIÓN

GESTIÓN
ECONÓMICA

NUESTRA
GENTE

IMPACTO EN LA 
SOCIEDAD

DESEMPEÑO 
AMBIENTAL ANEXOS
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Indicador GRI 
P: Principal - A: Adicional Cobertura Páginas donde encontrar la información / 

Comentario

SO4 P Medidas tomadas en respuesta a incidentes de 
corrupción Sí Acción RSE no identificó ningún incidente de 

corrupción

Aspecto: Política pública

SO5 P Posición en políticas públicas, participación en el 
desarrollo de las mismas y lobbying Sí  20

SO6 A
Valor total de los aportes financieros y en especie a 
partidos políticos o a instituciones relacionadas, por 
países

Sí Acción RSE no financia ningún partido político ni 
instituciones relacionadas con éstos

Aspecto: Competencia desleal

SO7 A
Número total de acciones por causas relacionadas a 
prácticas monopólicas y contra la libre competencia, 
y resultados

Sí No se realizó ninguna práctica monopólica o contra la 
libre competencia

Aspecto: Cumplimiento normativo

SO8 P

Valor monetario de sanciones, multas significativas 
y número total de sanciones no monetarias 
derivadas del incumplimiento de las leyes y 
regulaciones

Sí Ninguno

         

DESEMPEÑO SOCIAL
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 P

Fases del ciclo de vida de productos y servicios en las 
que se evalúan los impactos en la salud y seguridad 
de los clientes con el fin de mejorarlos, y porcentaje 
de categorías de productos y servicios significativos 
sujetos a tales procedimientos de evaluación

No aplica Acción RSE no comercializa productos

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 

PR3 P

Tipos de información sobre productos y servicios que 
son requeridos por los procedimientos en vigor y la 
normativa, así como porcentaje de productos y servicios 
sujetos a tales requerimientos 

No aplica Acción RSE no comercializa productos

PR5 A
Prácticas relacionadas con la satisfacción del cliente, 
incluyendo los resultados de los estudios de satisfacción 
del cliente

Sí  35

Aspecto: Comunicaciones de marketing

PR6 P

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión 
a estándares y códigos voluntarios mencionados en 
comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, 
otras actividades promocionales y patrocinios

No aplica Acción RSE no realiza actividades de marketing

Aspecto: Privacidad del cliente

PR8 A
Número total de reclamos debidamente fundamentados 
relacionados con el respeto a la privacidad y la fuga de 
datos personales de clientes

Si No hubo ningún reclamo relacionado con fuga de 
información sobre nuestras empresas socias

Aspecto: Cumplimiento normativo

PR9 P

Costo de aquellas multas significativas fruto del 
incumplimiento de la normativa relacionados con 
el suministro y uso de productos y servicios de la 
organización

No aplica Acción RSE no comercializa productos 
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Ayúdenos a mejorar 

Queremos mejorar año a año la información entregada en nuestro Reporte de Sustentabilidad, por lo cual conocer su 
opinión es muy importante para Acción RSE. Por favor llene el formulario a continuación y envíelo al fax (2) 435 0052 o 
contéstelo a través de nuestro sitio web www.accionrse.cl 

1.- ¿A qué grupo de interés pertenece usted?

  Empresa socia
  Organización de la cual Acción RSE es miembro
  Organización aliada
  Asociación gremial
  Organización pública nacional
  Organización especializada en RSE
  Organización de la sociedad civil
  Organización internacional
  Universidad
   Trabajador de Acción RSE

2.- ¿Qué opina sobre el Reporte de Sustentabilidad de 
Acción RSE? 

Información contenida
 Excelente   Buena   Adecuada   Regular   Deficiente	

 	  	  	  	  
Extensión

 Excelente   Buena   Adecuada   Regular   Deficiente	
 	  	  	  	  
Credibilidad

 Excelente   Buena   Adecuada   Regular   Deficiente 	
 	  	  	  
Transparencia

 Excelente   Buena   Adecuada   Regular   Deficiente	
 	  	  	  
Claridad	  

 Excelente   Buena   Adecuada   Regular   Deficiente	
 	  	  	  
Estructura

 Excelente   Buena   Adecuada   Regular   Deficiente	
 	  	  	  	  
Utilidad

 Excelente   Buena   Adecuada   Regular   Deficiente	
 	  	  	  	  
Presentación 

 Excelente   Buena   Adecuada   Regular   Deficiente	
 	  	  	  	  
3.- ¿Qué sección le pareció más útil? Marcar máximo 
tres alternativas.

SECCIONES DEL REPORTE	
Mensaje de la Presidenta			    

1.     Acerca de Este Reporte			    

2.     Quiénes Somos	 			    

3.     Compromiso con Nuestros Grupos de Interés	  

4.     Nuestra Oferta de Valor			    

5.     Gobierno de la Organización 		   

6.     Gestión Económica 			    

7.     Nuestra Gente				     

8.     Impacto en la Sociedad			    

9.     Desempeño Ambiental			    

4.- El reporte de Acción RSE, ¿cumplió con sus 
expectativas?

SI	  

NO	  

5.- Lo mejor del reporte:

6.- Lo peor del reporte:

7.- ¿Qué información le gustaría ver en nuestro 
próximo reporte? ¿Por qué?

8.- Comentarios o sugerencias:

Muchas gracias por sus comentarios

anexo 6:
Formulario de Retroalimentación
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