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El pais es nuestro horizonte de trabajo,

como un todo; y la ciudadania es nuestra

principal meta de contribucion al bienestar.

Orientamos nuestros mejores esfuerzos en

esa direccion, convencidosen queel desarrollo

de ENAP es también el desarrollo de Chile.
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& Carta del Gerente General

Etrtmados

través del presente Reporte de RSE, ENAP da cuenta por tercer afno con-
A secutivo de su desempefno econdmico, social y ambiental, utilizando las
directrices G3 del Global Reporting Initiative. En esta oportunidad, junto con
responder al 93% de los indicadores sugeridos por este marco de referencia,
por primera vez ENAP incluye la comunicacion de progreso en la implementa-
cién de los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas al cual adhiere.

En los ultimos anos hemos asistido a un creciente debate mundial acerca de
la contribucién de largo plazo que debemos hacer para lograr el desarrollo sus-
tentable, legando de este modo a las generaciones futuras, un estandar medio-
ambiental. Esto implica que tenemos que desplegar un gran esfuerzo individual,
social y empresarial para cuidar los recursos naturales y para tratar de remediar
los efectos ya causados a nuestro entorno. Por otra parte, hoy entendemos con
mayor intensidad que las empresas ya no son sélo unidades productivas aisladas,
cuya funcioén principal es crear riqueza y dar empleos, sino que también desem-
penan un rol social activo para beneficio de la sociedad entera.

Fiel a estos principios y en la perspectiva de su responsabilidad con la so-
ciedad y el pais, ENAP cumplié en 2007 un activo rol como soporte energético
de Chile, en el contexto de la crisis de suministro originada en los cortes de gas
natural desde Argentina. Junto con atender la demanda normal para un pais en
crecimiento, nuestra empresa respondié a una mayor exigencia del mercado
para satisfacer los elevados requerimientos del sector termoeléctrico, que debid
generar electricidad con diesel, como sustituto del gas natural.

En paralelo, continuamos acelerando nuestros proyectos que van a contribuir

a la diversificacion de la matriz energética nacional, como es la construccion
de la planta de gas natural licuado (GNL) en la bahia de Quintero; el desarrollo
de la Geotermia y, entre otros, la nueva campana exploratoria de gas en Ma-
gallanes, region donde ademas, con el apoyo de ENAP, se realizd un exitoso
proceso de licitacion de diez bloques de exploracion de hidrocarburos, lo que
implicard una inversion de US$ 267 millones por parte de prestigiosas empre-
sas internacionales.

Entre las iniciativas mas relevantes emprendidas en 2007 destacan la firma
del nuevo Plan Comun de Empresa 2007-2011 que constituye una reafirmacién
de la Alianza Estratégica suscrita por las Organizaciones Sindicales, la Adminis-
tracion y el Gobierno, para sumar fuerzas y cumplir las metas del plan de nego-
cios. Asimismo, este Plan incorpora nuevas politicas para la gestién de perso-
nas, en la conviccion de que siempre es posible integrar y armonizar el desarrollo
del negocio con el interés de las personas.

En el dmbito medioambiental, logramos la puesta en marcha del Plan de Uso
Racional de Humedales vy la recuperacién del Humedal Parque La Isla, en la
comuna de Concén, en la Quinta Regién. Sumamos como hito relevante la
convocatoria de ENAP y la Comisién Nacional del Medio Ambiente (Conama)
a un seminario internacional sobre la proteccion del Humedal Bahia Lomas, en

Isla Tierra del Fuego, acogido a la Convencion Mundial Ramsar.
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Asimismo, obtuvimos el premio entregado por el Programa “Chile Pais Efi-
ciencia Energética”, que patrocina el Ministerio de Economia con el apoyo del
sector privado, por la construccién del primer edificio biocliméatico en Punta
Arenas.

Como muestra de nuestro férreo compromiso y respeto con el medio am-
biente, también hemos debido reportar sobre el incidente que tuvimos en la
terminal de descarga de crudo en la Bahia de San Vicente, el 25 de mayo de
2007, tras el cual iniciamos un urgente plan de remediaciéon ambiental y social,
recuperando el crudo derramado e indemnizando a los pescadores que vieron
transitoriamente interrumpidas sus labores habituales. Junto con ello encarga-
mos un estudio a entidades académicas para evaluar los procedimientos de
remediacion en el largo plazo y también un servicio de limpieza fina en el litoral
afectado, con la aplicaciéon de una avanzada tecnologia de biorremediacion.

Ademas, en octubre pasado tuvimos que enfrentar la repentina inflamacién
en una de las unidades de hidrodesulfurizacién de Refineria Aconcagua, con
consecuencias fatales para el trabajador contratista Jorge Eduardo Rivas Her-
nandez, en un hecho que ENAP lamenta profundamente. De ambas situaciones
sacamos importantes lecciones, con el fin de seguir perfeccionando nuestros
procesos productivos, a la vez gue emprendimos numerosas medidas de miti-
gacién en conjunto con nuestros stakeholders, internos y externos.

En otros &mbitos de la sustentabilidad, ENAP obtuvo reconocimientos sig-
nificativos como la nominacion de nuestra filial Enap Sipec Ecuador, premiada

Repotfe Sovinl 2007 5

por segundo ano consecutivo por The Great Place to Work, lo que a nuestro
juicio demuestra que ENAP busca cumplir con los mas altos estandares de
responsabilidad social con sus trabajadores y en los mercados internacionales
en los que opera.

En ENAP entendemos la Responsabilidad Social Empresarial como un com-
promiso con la gente, con nuestro entorno y con el pais. Por ello centramos
nuestro trabajo en las personas, como base fundamental para el desarrollo
sustentable; en los trabajadores y colaboradores externos; en las comunidades,
autoridades y entidades académicas; en los consumidores, clientes y en la
ciudadania en general, como base fundamental para el desarrollo sustentable.

El pais es nuestro horizonte de trabajo, como un todo; y la ciudadania es
nuestra principal meta de contribucion al bienestar. Orientamos nuestros me-
jores esfuerzos en esa direccion, convencidos en que el desarrollo de ENAP es
también el desarrollo de Chile.

Cordiales saludss

Enrique Davila Alveal
Gerente General ENAP

VOLVER AL INDICE
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ENAP es una empresa del Estado de
Chile que aporta el 40% de la Matriz
Energética del pais enfocada en el
desarrollo sustentable.
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> Apoyo al Comité Espejo de la ISO 26000, en la preparacion de la VI Reunidn Ple-

naria del grupo de trabajo de responsabilidad social, que se realizara en Chile en
Septiembre de 2008.

> Sistema de gestion de proveedores: A partir de 2008, se contara con un sistema de
evaluacién de proveedores, dentro de los pardmetros de la norma ISO 9001.

> Participacién como miembro del directorio del capitulo chileno del Pacto Global
de Naciones Unidas, y de sus comisiones técnicas.

> Implementacion del Programa de uso racional de hiimedales.

> Disefio e implementacién de un plan de eficiencia y ahorro energético para todas
las operaciones e instalaciones de ENAP.

> Aumentar la satisfaccion de clientes mediante planes de accién que mejoren aspec-
tos relevantes reconocidos por nuestros clientes.

> Incorporar requerimientos de seguridad en reglamento de contrataciones de em-
presas contratistas: crear base estadistica de indicadores de accidentabilidad del
personal de todas las empresas colaboradoras que ejecutan actividades para ENAP
y sus filiales, con el objeto de incorporar al Registro de empresas contratistas los
niveles de cotizacion adicional, y exigirles un nivel méximo.

> Proceso de revision por terceras partes del Reporte RSE ENAP 2008.

Magallanes

> Concluir intervencion de las fosas consideradas en el proyecto de saneamiento de
pasivos ambientales en Magallanes.

> Reinyectar en antiguos pozos petroleros riles que se vierten al mar (480 m*/dfa): riles
continente mantener el 100% de la reinyeccion en los pozos Daniel 55 y Caniadon 44.
Riles isla terminar el vertido de agua de formacién al mar y materializar la implemen-
tacion de instalaciones en BRC para reinyectar el 100% de las aguas de formacion.

> Nuevo contrato para ResPel para disposicion final de 8 toneladas de baterias de plomo
acido de la empresa en Chile. Se ejecutara el primer semestre del afio 2008.

> Implementacion de un sistema de gestion HSE para el yacimiento Magallanes.

> En mayo de 2008 se contempla iniciar el proyecto Pecket Esperanza que compro-

meterd un desembolso total de US$20 millones.

> Tratamiento de aguas servidas en Campamentos: en Posesion, materializar la cons-
truccion de los sistemas de tratamiento de AASS. En Laredo, mantener el tratamien-
toy control del 100% de las AASS tratadas, que son vertidas al Estrecho. En Cullen,
normalizar el tratamiento del 100% de las AASS generadas dentro de afo 2008.

> Desarrollar el Plan de Manejo del sitio Ramsar Bahia Lomas, en coordinacion con

Conama.

Argentina

> Fortalecimiento del sistema de gestion ambiental implementado en el yacimiento
Pampa del Castillo, mediante la renovacion del certificado ISO 14001.

> Evaluacion de riesgos de las actividades que se desarrollan en el yacimiento Pampa
del Castillo.

> Disefiar programa de Responsabilidad Social en Enap Sipetrol Argentina.

> Presentacién de los informes de monitoreo ambiental anual, y obtencién del per-
miso ambiental para el proyecto de construccion del repositorio de tierras empe-
troladas para el area Magallanes.

> Proyecto piloto de bomba de cavidades progresivas, para mejorar la eficiencia

energética en Pampa del Castillo, Argentina.

Ecuador

> En el dmbito de la seguridad industrial se desarrollard un programa para abordar
la seguridad en el aspecto del ruido industrial.

> Actualizacion del inventario de pasivos heredados y disefio de un plan de accion.

> Implementacion de sistemas de gestion HSE integrados.

> Avanzar con laimplementaci6n de sistemas de gestion en los campos operados por
SIPEC, incluyendo: certificacion del SGA bajo norma ISO 14001 para el Campo
MDC, avanzar en el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
en el campo PBH.

> Implementar el nuevo plan de manejo ambiental a partir de la reevaluacién de los
dos campos.

> Fortalecimiento de las relaciones comunitarias en las 4reas de influencia de las
operaciones de Sipec, incluyendo: reforzamiento de la veeduria de responsabilidad
social de los campos MDC y PBH e inicio de proyectos productivos con las comu-

nidades en el campo PBH.
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Egipto

> En el Bloque Rommana se dard inicio a la limpieza de minas antipersonales previo
a la adquisicion sismica.

> Disefio e implementacion de un plan de manejo ambiental para las actividades de
exploracion que se realizardn en el bloque Rommana.

> Implementacion de aspectos de RSE en los contratos de los trabajadores, velando
por que las empresas de servicios cumplan con estdandares sociales minimos.

> Obtencién de permisos ambientales en los proyectos de Enap Sipetrol Egipto, in-
cluyendo: Bloque ERQ: PetroShahd estd en proceso de obtener los permisos am-
bientales para la adquisicion de sismica 3D y Bloque Rommana: se continuaran los

estudios para obtener los permisos ambientales para la adquisicion sismica.

Geotermia

> Elaboracion de un plan de seguridad y retiro de pasivos ambientales, en la zona del
Campamento ex Corfo en la concesion La Torta, Regién de Antofagasta.

> Monitoreo ambiental de la situacion base de la zona de las manifestaciones
hidrotermales.

> Trabajo con los grupos de interés, en la proteccion del corredor biolégico Nevados
del Chillan-Laguna del Laja en la Octava Region: desarrollo de las bases técnicas y
financiamiento de un estudio de ingenieria conceptual, para el disefio de un centro
de reproducciéon de Huemules; y editar un documento cientifico-técnico sobre el

Corredor Biologico Nevados del Chillin-Laguna del Laja.

LINEA DE NEGOCIOS REFINACION Y LOGISTICA

> Socializar el mapa de riesgos levantado en el diagndstico efectuado en 2007 y ge-
nerar un plan de accién al 2011 en cada unidad de esta Linea de Negocios, y avanzar
segun el plan dentro de 2008.

> Auditoria al plan de emergencia ambiental.

> Ejecucidn de plan piloto de biodiesel que ENAP encargé a Forenergy S.A., el cual
se implementard entre los meses de diciembre de 2007 a septiembre de 2008.

> Actualizar el sistema integral de informacién P&I (Piping and Instrumentation),

incorporando parametros ambientales claves.
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Refineria Aconcagua

> Se profundizard la alianza con empresas de la comuna de Concén para desarrollar
una politica de sustentabilidad del sector industrial.

> Extension del plan de capacitacion paralas comunidades de Quintero y Puchuncavi,
y realizacion del mismo con dirigentes vecinales y brigadas de los establecimientos
municipalizados en Concén.

> Avanzar en el plan de implementacién del SGA bajo la norma ISO 14.001 en todas
las unidades dela Linea de Negocios; y en el caso de Refineria Aconcagua certificar
dentro de 2008.

> Implementar Sistema Safestart (autocuidado) en Aconcagua.

> Mejoramiento terminal Vinapu, en Isla de Pascua.

Refineria Bio Bio

> Se desarrollard un convenio con la Asociacién de Exportadores de Manufacturas
(Asexma) respecto de los requerimientos para potenciar a proveedores y contribuir al
desarrollo de las Pymes.

> Se implementara proyecto Cenizas Petropower para el manejo de este residuo,
incorporandolo como material granular en la construccién de caminos.

> Implementar un programa de mejoramiento de comunicaciones y manejo externo
de crisis en conjunto con la municipalidad de Hualpén.

> Inicio de la construccién del nuevo terminal maritimo San Vicente.

> Se pavimentardn caminos interiores en Refineria Bio Bio para reducir emisiones de
material particulado.

> Operacion de planta de recuperacion de corriente de gases en planta de hidrégeno.

> Experiencia piloto en la prueba de catalizadores magnéticos en hornos de Refineria,
con el cual se espera obtener reducciones de consumo de combustible.

> Sometimiento del proyecto bonos de carbono ENAP-Indura a registro ante la junta
ejecutiva del Mecanismo de Desarrollo Limpio de Naciones Unidas (MDL), y venta

de bonos.

Departamento de Almacenamiento y Oleoductos (DAO)
> Proyecto de excelencia operacional para la reutilizacién del recurso agua en planta

de San Fernando.

EJ"P&"&]I\& de Desarrollo Sustentable
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MENA
Medio Oriente y Norte de Africa.

Numero de cetano

Mide la facilidad con que se produce la ignicion espontanea de un petréleo
diesel mediante un motor estandarizado y un combustible de referencia.

Un nimero de cetano alto representa una alta calidad de igniciéon o un corto
retraso de tiempo entre la inyeccién del combustible y el inicio de la
combustion.

Nuamero de octano (NOR)

Es uno de los pardmetros mas importantes de la calidad de la gasolina. Mide
la resistencia de la gasolina a la autoignicion o detonacion prematura en las
condiciones de funcionamiento de un motor.

Presion de Vapor Reid (RVP)

La presiéon de vapor Reid es un ensayo empirico que mide la presién en
libras/pulgadas2 (psi) ejercida por los vapores o componentes livianos del
crudo o de un producto del petréleo, en un recipiente cerrado a una tem-
peratura de 100°F (38 °C).

Punto de congelacion

Es la temperatura a la cual los cristales formados durante el enfriamiento de
una muestra de producto, desaparecen completamente cuando la temperatura
se sube controladamente.

Punto de escurrimiento

Temperatura a la cual deja de fluir un liquido cuando es enfriado, por precipi-
tacion de cristales de parafina sélida.

Punto de inflamacion (Flash Point)

Es la temperatura minima a la cual se encienden o detonan momentaneamente
los vapores de un producto cuando se le aplica una llama en condiciones con-
troladas. Representa la temperatura maxima a la cual se puede almacenar o
transportar un producto en condiciones seguras.

Petcoke

Carbon de Petroleo.
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Residuo carbonoso

Es el peso del residuo que queda después de la combustién de una muestra
de combustible. Representa la facilidad que tiene un combustible pesado para
producir particulas durante la combustion.

Sal

El petréleo crudo contiene sal (NaCl), la que proviene de los campos petroli-
feros o del agua de mar utilizada para el lastre de los bugues tanques. Es
necesario retirar la sal mediante equipos de desalado, antes de que el petréleo
crudo ingrese al horno de destilacion atmosférica para evitar la corrosién que
produce en la parte superior de la torre atmosférica.

Temperatura de autoignicion

Temperatura a la cual se inflaman espontdneamente algunos productos en
contacto con el aire (sin llama).

Upstream

Corresponde a la actividad de exploracién y produccién de hidrocarburos.
Downstream

Corresponde a la actividad de refinacién, logistica y comercializacion del ne-
gocio petroélero.

Viscosidad

Es el grado de resistencia que tiene un liquido a fluir. Mientras mayor es la
viscosidad, mayor es la resistencia a fluir.

Volatilidad

Es la medida de la facilidad con que un producto se vaporiza.

West Texas Intermediate (WTI)

Es el crudo que se produce para consumo local en Texas, Estados Unidos y
se usa como marcador del precio internacional. Referencia ENAP para calcular
el precio de paridad de importacion.
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Grupo de Empresas ENAP
Avenida Vitacura 2736 - piso 10
Las Condes - Santiago de Chile

Teléfono (56-2) 2803000
Fax (56-2) 2803199
RUT ENAP: 92.604.000-6
www.enap.cl

Auditores Externos: Deloitte & Touche

Edicion y Coordinacion

Direccion de Comunicaciones ENAP

Concepcion Visual y Diseio
Filete

www.filete.cl

Fotografia
Thomas Wedderwille
Archivo ENAP

Impresion

Fyrma Gréfica

Esta memoria esta impresa en papel Mohawk Options
100% PCW, fabricado con energia edlica,
contiene 100 % fibra postconsumo.

Este papel tiene las siguientes certificaciones:

Green Seal y Green-e.








