
compromiso con los niños
Campaña Volantín Seguro en el MAC: 
Todos los  ganadores  de este  ya t radic ional  certamen 

fueron expuestos  en e l  Museo de Arte  Contemporáneo 
(MAC) .  Más de 7 mi l  estudiantes  de enseñanza bás ica de la 
Región Metropol i tana han part ic ipado en las  t res  vers iones 
de l  Concurso de Dibujo que acompaña a la  campaña 
“Volant ín Seguro” , 

Esta iniciativa cumplió 25 años en 2007: en conjunto con 
la Asociación Chilena de Seguridad (ACHS) y la Cruz Roja, 
fomenta la prevención de accidentes relacionados con los 
volantines que son elevados cerca del tendido eléctrico y el 
uso de hilo curado en la época de Fiestas Patrias. 

Bus de la Fundación: 
En 2007, fueron transportados 8.561 niños al MIM, 

completando un total de 24 mil estudiantes de bajos recursos 
de 12 comunas de Santiago, en los tres años de existencia de 
la entidad. 

pasantía docente
Para Irene Valenzuela, docente y 

jefa de la Especialidad de Electricidad 

del Liceo Industrial Vicente Pérez 

Rosales de la comuna de Quinta 

Normal, la pasantía que efectuó en 

enero de 2008 significó adquirir un 

cúmulo de conocimientos. “Me voy 

con aportes concretos en sistemas de 

baja, media y alta tensión, alumbrado 

público, eficiencia energética, 

sistemas de emergencia. También, 

con la experiencia de conocer la 

tecnología de punta aplicada en el 

Centro de Operaciones del Sistema 

(COS) de la empresa” .

Resalta el compromiso de 

Chilectra, no sólo con sus clientes, 

sino también con lo social. “Cuando 

una empresa se preocupa por la 

educación, asume también el desafío 

de contribuir con el crecimiento del 

país.  Ese es el caso de Chilectra” .

!

Lanzamiento de campaña Volantín Seguro.

Bus Fundación Chilectra Activa.
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compromiso con la excelencia docente
Primer Encuentro de Consejos Asesores Empresariales: 
En enero de 2007, con la participación de más de 100 

personas, se realizó el “Primer Encuentro de los Consejos 
Asesores Empresariales para la Región Metropolitana”. El 
objetivo de la iniciativa es aportar al mejoramiento continuo 
de la educación en los establecimientos industriales. El 
proyecto es impulsado en forma conjunta por el Ministerio de 
Educación, la Confederación de la Producción y del Comercio, 
la Sociedad de Fomento Fabril y Chilectra, a través de la 
Fundación Chilectra Activa. En la actualidad están constituidos 
los comités asesores de Peñalolén, Lo Prado, Conchalí y Cerro 
Navia, totalizando más de 10 colegios.

600 profesores de liceos técnico-industriales: 
Como en años anteriores, la Fundación desarrolló diversos 

seminarios de perfeccionamiento docente, completando ya 
600 profesores de liceos técnico-industriales capacitados. 
Además, realizó la segunda Pasantía Docente en Chilectra, en 
la cual un grupo de 10 profesores cumplió un programa de 
actividades de 150 horas, que contempló charlas y trabajo en 
terreno en los principales centros productivos de la empresa. 
Estas pasantías han sido tremendamente valoradas por 
los profesores ya que ponen en el contexto empresarial los 
contenidos que ellos imparten. Trabajo en terreno de pasantía docente.



compromiso con los estudiantes
Proyecto PREJAL: 
Durante 2007 Chilectra se asoció al Proyecto Empleo Juvenil 

en América Latina (Prejal) ,  programa de la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) que aplica la Formación 
Técnica y Profesional Dual para ayudar en la creación de 
oportunidades laborales. La modalidad de educación dual se 
desarrolla en dos lugares de aprendizaje, integrando empresas 
y escuelas. 

En la institución educacional se adquieren los conocimientos 
teóricos y, en la empresa, trabajan como aprendices para 
aplicar los conocimientos adquiridos. Este tipo de formación 
ayuda a encontrar trabajo más fácilmente y a la formación de 
valores y hábitos de trabajo.

Donación de material educativo: 
Con el fin de profundizar el conocimiento y el manejo 

práctico de los alumnos de la carrera técnica de electricidad, 
la Fundación continuó en 2007 con la donación de materiales 
eléctricos especialmente habilitados para uso educativo.

 A la fecha, han sido beneficiados el Liceo Industrial de 
Electrotecnia Ramón Barros Luco, de La Cisterna; el Centro 
Educacional Mariano Egaña, de Peñalolén; el Liceo Polivalente 
Don Orione, de Cerrillos y el Liceo Industrial Rafael Donoso 
Carrasco, de Recoleta.

Cátedra Chilectra: 
Fue creada bajo el modelo de educación dual. Con el 

propósito de favorecer a los estudiantes de establecimientos 
industriales -para formarse como electricistas bajo altos 
estándares de excelencia académica, seguridad operativa y 
eficiencia energética-, la Fundación Chilectra Activa lanzó 
la “Cátedra Chilectra”. Ésta será implementada en tercer y Fundación Chilectra Activa entrega material didáctico para alumnos duales de electricidad.

cuarto año de Enseñanza Media Técnico-Profesional y contará con la supervisión y certificación de 
Chilectra. El programa consistirá en un taller de dos años de duración dictado en los establecimientos 
educacionales y con la participación de alumnos seleccionados como aprendices bajo la modalidad 
de educación dual, por dos años.
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Desafíos 2008
Tan fructíferas han sido las iniciativas tendientes a facilitar 

la empleabilidad de los futuros técnicos, que hay dos proyectos 
importantes para 2008.

pentatlón eléctrico 
Competirán equipos de liceos que imparten la especialidad 

de electricidad. En cinco pruebas representativas del trabajo 
de distribución eléctrica, se evaluará la calidad del desempeño, 
el tiempo empleado y la prevención de riesgos.

apoyo a una escuela básica 
Como parte de las acciones sociales que Chilectra realiza 

en la población La Legua Emergencia de la comuna de San 
Joaquín, se apoyará la labor realizada por una escuela, con 
talleres didácticos y capacitación para los profesores.

Sala interactiva de Energía en el Museo Interactivo Mirador (MIM): 
Fue inaugurada en junio de 2007 por el ministro de Energía, Marcelo Tokman. En sus siete módulos, 

recrea todos los procesos de generación, transmisión y difusión eléctrica, a través de una serie de 
aparatos interactivos con los que los niños y jóvenes pueden aprender a través de la experiencia. En 
2008 se sumarán más exhibiciones dentro de la sala.

Inauguración sala de la energía, MIM.



Cultura:
Cine y libros 

Las multicanchas que han sido iluminadas 
por la compañía ahora acogen deporte y 
cultura. 

La revista Foco 76 promueve un debate 
del más alto nivel sobre la ciudad y el 
libro Santiago en Metamorfosis muestra 
los cambios más drásticos que ha tenido 
la capital en 100 años.

En el transcurso de 2007, Chilectra realizó varios proyectos que 
contribuyen al engrandecimiento cultural de la ciudad y de su gente.

 ‘santiago en metamorfosis’ 
Es el título del lanzamiento 2007 del proyecto con el 

cual Chilectra hace un aporte cultural a la celebración del 
Bicentenario de la Independencia de Chile. El libro recoge los 
cambios, en los más diversos ámbitos, que ha vivido la capital 
de Chile a lo largo de los últimos 100 años. 

Chilectra inició en 2006 y hasta 2010, la publicación 
de esta nueva colección de libros, denominada “Luces de 
Modernidad”. Se trata de una recopilación que tendrá cinco 
números dedicados a resaltar y reflejar los principales hitos 
vividos por la sociedad chilena durante el siglo pasado. En 
2006 se publicó el primer ejemplar denominado ‘Mujeres’ , el 
cual muestra la presencia del género femenino en el proceso 
de modernización del país. 

Libro Santiago en Metamorfosis, tomo nº2 
de la colección Bicentenario de Chilectra.

Selección de Revistas Foco 76, un espacio de ideas 
y debate sobre la ciudad en la que queremos vivir.

Función de cine en una de las multicanchas 

iluminadas por Chilectra.

cine familiar en 
multicanchas

Con gran éxito se sumó una nueva 

actividad cultural a las tantas que 

apoya Chilectra: un ciclo de cine 

que se realizó en multicanchas 

que han sido iluminadas por la 

compañía. Su finalidad es contribuir 

a la recuperación de espacios 

urbanos mediante la realización 

de actividades culturales y de 

recreación. Con esto se pretende 

acercar el cine a los barrios y así 

llegar a un público objetivo de 

carácter familiar, con películas para 

todo espectador, privilegiando al 

público infantil .
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feria internacional del libro de 
santiago
Por quinto año consecutivo, la compañía mantuvo su alianza 

estratégica con la Cámara Chilena del Libro para realizar 
diversas actividades, entre ellas la Feria Internacional del 
Libro de Santiago. En esta actividad Chilectra no actúa como 
simple auspiciador, sino que se involucra en todo el proceso 
de producción y organización. La versión 2007 recibió más de 
300.000 visitantes e incorporó actividades no literarias, como 
danza, música y teatro.

Probablemente junto con Teatro a Mil, la Feria se consolidó 
como una de las actividades más importantes y masivas del 
país en el ámbito cultural. La versión 2008 se realizará los 
últimos días de octubre y los primeros días de noviembre.

La empresa apoyó también las ferias locales y temáticas 
que se realizan en la Región Metropolitana y participó, a 
través de la Fundación Chilectra Activa, como auspiciador de 
las Jornadas de Educación que se desarrollan cada año en la 
Feria. Adicionalmente, auspició la Feria del Libro de la Plaza 
de Armas, celebrada en abril ,  en la cual la compañía estuvo 
presente a través de un stand informativo y el traslado de más 
de un centenar de niños de diferentes escuelas de la Región 
Metropolitana.

iluminación de iglesias
Esta iniciat iva,  de larga data,  continuó el  año pasado con 

la inauguración de la i luminación ornamental del  Santuario 
de la Fundación Las Rosas,  de la Iglesia de La Merced,  de la 
Catedral  Evangél ica y la Castrense. Iglesia de San Francisco.



Nuevas luces en

La Legua 
Emergencia

Desde apoyo en la preparación de la 
psu hasta capacitación en eficiencia 
energética. 

Conseguir que los hogares con más carencias logren una 
buena calidad de vida, fue una de las metas de este programa 
en 2007. El trabajo se inició con el desarrollo de diagnósticos 
técnicos y sociales y con la realización de mesas de trabajo y 
talleres participativos con la comunidad. De ellos surgieron las 
necesidades más urgentes y el plan de acción. 

En el aspecto técnico, lo más complejo allí es el robo de 
electricidad, por lo cual se llevó a cabo la instalación de la Red 
ACME, sistema antihurto de energía instalado a gran altura y 
que tuvo excelentes resultados en los asentamientos precarios de 
Brasil. Con esto, se normalizó la situación de 1.107 clientes. 

En el aspecto social, se buscó generar un acercamiento 
sostenible con la comunidad. Los ejes de trabajo fueron muy 

variados: desde entregar ampolletas eficientes y capacitarlos en 
eficiencia energética hasta incorporarlos a un plan para pintar 
sus casas y preparar a los jóvenes para la PSU, colaborando así 
con su futuro educacional. Gracias a esta iniciativa, 4 jóvenes 
pudieron ingresar a estudios superiores. Otras actividades van 
desde asesorarlos en las instalaciones eléctricas dentro del hogar 
hasta hacer convenio con los deudores morosos. 

las cifras
· 948 viviendas con auditorias energéticas intradomiciliarias.

· 500 convenios con clientes morosos.

· 1.896 ampolletas eficientes entregadas 

con información ambiental. 

· 300 encuestas de Eficiencia Energética.

· 2.000 boletines “Chilectra en comunidad” repartidos, 

desarrollo de talleres sociales y de Eficiencia Energética.

· 800 casas incorporadas al programa “pintando La 

Legua” y plantación de 30 árboles nativos. 

·	 20 capacitaciones para PSU, Preuniversitario ‘Ilumina tu 

ampolleta’. En él participan profesionales de la compañía que 

ayudan a jóvenes de escasos recursos a reforzar ciertas materias 

y prepararlos de mejor manera para rendir la PSU.

Este programa continuará en 2008, pues se pretende mantener 
una relación permanente con la comunidad. Se incorporarán 
nuevas acciones que permitan la adaptación cultural de los 
clientes al sistema.

campamentos y barrios vulnerables 
El año 2007 Chilectra incorporó a 227 familias de campamentos 

que se encontraban sin suministro eléctrico. Por intermedio del 
Móvil de Asesoría Comunitaria (MAC), se facilitó información 
sobre los programas sociales de gobierno que actualmente están 
en vigencia, convirtiendo a Chilectra en un actor relavante dentro 
de la comunidad.
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El Móvil también desarrolló un programa en barrios vulnerables, 
siguiendo sus objetivos de reducir la concentración de deuda en 
asentamientos precarios. A través de mesas de trabajo y talleres 
participativos en torno a la Eficiencia Energética, se facilitaron 
100 convenios de deuda con intervención soc iofami l iar  en 
poblac iones segregadas del  área metropol i tana ,  además de 
forta lecer  la  imagen de la  empresa en las  comunidades más 
vulnerables  a  t ravés  de d iversas  fer ias  l ibres  donde e l  MAC 
se convi r t ió  en un punto de referencia  de consultas  por 
parte  de la  comunidad.

En 2008 se desarro l larán estudios  etnográf icos  en c i tés  y 
v iv iendas soc ia les  para ,  eventualmente ,  establecer  pol í t icas 
comerc ia les  y  técnicas  en estos  t ipos  de asentamientos  que 
podr ían const i tu i rse  en focos de conf l icto comerc ia l  para 
la  empresa .

asesoría sobre pagos en sectores modestos
Desde el 2006, en conjunto con la municipalidad de La Florida 

y organizaciones sociales del sector, se realizó el innovador Plan 
de Gestión Comercial que puso en marcha la compañía para 
regularizar la situación de morosidad y evitar el hurto de energía 
en los sectores más modestos de la Región Metropolitana.

Móvil de Asesoría Comunitaria MAC.

Chilectra entregó ampolletas eficientes en hogares de La Legua.



Apoyo a la Comunidad

Iluminación de 150 espacios

Recreacionales
En ellos se realizó, por sexto año 
consecutivo, la Copa Chilectra, torneo 
en baby fútbol y voleibol que pretende 
fomentar la práctica del deporte entre 
los jóvenes

primera bolsa ecológica
En 2007 Chilectra fue pionera en emplear, desde el mes 

de junio, un nuevo empaque plástico 100% biodegradable, 
convirtiéndose en la primera empresa en hacerlo en el 
país. Esta bolsa contiene un aditivo especial ,  denominado 
TDPA, para la degradación y biodegradación del plástico 
en sólo dos años, disminuyendo así el tiempo en que este 
material permanece en los rellenos sanitarios (150 años 
aproximadamente), lo cual contribuye al mejoramiento de la 
calidad de vida de las personas.

beneficios para bomberos y enfermos
La Compañía, ya sea por iniciativa propia o por cumplir con 

las normas, pone a disposición su esfuerzo y recursos para 
otorgar otros beneficios a la comunidad:

 A  los  c l i entes  con  prob lemas  méd icos  se  l es  exceptúa  de l 
ca rgo  por  energ ía  ad ic iona l  de  inv ie rno .  Y  a  los  cuar te les 
de  bomberos  se  l es  ent rega  e l  sumin i s t ro  e léct r i co  en 
fo rma gratu i ta .

copa chilectra jugará 
contra real madrid
En las multicanchas se realizó, por sexto año consecutivo, la 

Copa Chilectra, torneo en baby fútbol y voleibol que pretende 
fomentar la práctica del deporte entre los jóvenes, actividad 
en la que hasta la fecha han participado más de 30.000 niños 
y jóvenes de la Región Metropolitana. 

Esta iniciativa es uno de los grandes orgullos de la empresa 
y uno de los proyectos más antiguos. Cuenta con el apoyo de la 
Fundación Iván Zamorano, el CONACE (Consejo Nacional para 

La final de la Copa Chilectra, en el estadio Caupolicán. Los ganadores viajaron a Brasil.
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la Prevención del Consumo de Estupefacientes) y la UNICEF. 
En ella participan niños y niñas entre 12 y 15 años de edad, 
provenientes de las 33 comunas que forman parte del área de 
concesión de Chilectra. 

En la versión 2007, los últimos partidos fueron transmitidos 
por un canal de televisión abierta y el premio para el equipo 
vencedor fue un viaje a Brasil .  Para la versión 2008 se están 
haciendo los contactos para enviar a los triunfadores a 
España, para compartir con el Rea l  Madr id  en  su  C iudad 
Depor t i va . 

iluminación de multicanchas
Un hito tuvo en 2007 la iniciativa de iluminar y proporcionar 

ornamentación deportiva a las multicanchas comunales de la capital, 
con el propósito de que los vecinos cuenten con espacios para la 
recreación y la práctica deportiva sana. En 2007 se inauguraron 
7 multicanchas en las comunas de Huechuraba, Santiago, San 
Ramón, Cerro Navia, Pudahuel, Quilicura y Ñuñoa. Esta última 
sumó un nuevo hito para la compañía: fue la número 150 de este 
proyecto que, en su totalidad, son usadas anualmente por más de 
un millón de personas para la práctica del deporte y la realización 
de actividades culturales y recreativas para la comunidad.

búsqueda de niños 
perdidos

Las boletas que Chilectra 

distribuye cada mes llegan a un 

millón 400 mil hogares de Santiago. 

Aprovechar este medio para hacer 

una difusión de asuntos importantes 

para la comunidad fue un desafío. 

Desde el año 2000 que Chilectra 

forma parte de la red de apoyo 

de búsqueda de niños perdidos, a 

cargo de Investigaciones de Chile. 

Las fotos y antecedentes de las 

personas se publican en las boletas. 

Gracias a su publicación, en 2007 se 

encontró a una adolescente de 16 

años que estaba desaparecida desde 

noviembre de 2006. Inauguración de multicancha nº 150, iluminada por Chilectra.
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Retroalimentación del Informe 2006:

Sometido al  Juicio de los
Públ icos Interesados

Interesantes Conclusiones

Como par te  de  la  es t ra teg ia  de  d iá logo  con  sus  púb l i cos  de  in te rés , 
Ch i lec t ra  so l i c i tó  a  V incu la r,  empresa  de  es tud ios  depend iente  de  la 
Un ivers idad  Cató l i ca  de  Va lpara í so ,  l a  re t roa l imentac ión  a l  In fo rme de 
Sosten ib i l idad  2006 .  Es ta  se  rea l i zó  ba jo  la  metodo log ía  de  ent rev i s tas 
d i rectas  a  e jecut ivos  o  l íde res  de  o rgan izac iones  y  empresas  y  a  t ravés  de 
focus  g roup  con  sus  púb l i cos  más  ce rcanos ,  como empresas  co laboradoras , 
p roveedores  y  t raba jadores .

Entre  las  inst i tuc iones consultadas f iguran Programa País  Ef ic iencia 
Energét ica (PEE) ,  ACHS,  SEC,  Sofofa ,  univers idades ,  centros  cultura les  y 
pobladores  de sectores  informales  que part ic ipan en programas de regulac ión 
y  formal izac ión de Chi lectra

cómo evalúan la responsabilidad 
social empresarial en general

Cuando se les pregunta su opinión acerca de cómo perciben el comportamiento 
de las empresas en general respecto a la RSE, destacan los siguienes aspectos:

· En educación y salud ,  consideran que los aportes que hacen las empresas son 
muy bajos. Son posibles en las grandes empresas, pero en las Pymes existen 
problemas tanto de compromiso como de recursos.

· En el fomento y desarrollo de tecnologías, señalan que hay baja inversión en innovación. 
Se tiende a copiar tecnologías.  Las Pymes perciben que las grandes empresas exigen 
tecnología de punta, pero no generan redes de apoyo para su incorporación.

· Las certificaciones y adhesión a normas y estándares son ya, a su juicio,  
una  exigencia del mercado. Las grandes empresas se incorporan rápidamente, 
pero no apoyan a sus contratistas y proveedores.

· La comunicación de prácticas y programas de RSE es muy valorada: genera 
efecto multiplicador y transparenta a la empresa, siempre que no se usa como 
herramienta de marketing.

¿cómo se es socialmente responsable?
·  Actuando con ética en los negocios: 	 90% de los entrevistados.  
·  Preocupándose por el cliente:  		 85% 
· Preocupándose por los trabajadores: 	 80%
· Con ayudas filantrópicas o caridad:  	 35% 

¿cómo se actúa con ética?
Manteniendo una relación de largo plazo con los trabajadores, los clientes y el 

medioambiente.

· Colaboradores: con licitaciones transparentes y cuidando los precios.

· Provedores: enfrentando el alza de las tarifas eléctricas con programas de 
educación y promoviendo el uso de productos con eficiencia energética.

 
· Trabajadores: actuando con preocupación por ellos, a través de un buen trato, 

mecanismos de escucha, diálogo y cuidando al trabajador especializado.

qué piensan de los informes de sostenibilidad
· Hay poco o ningún conocimiento del Global Reporting Initiative (GRI) .  El 

90% de los públicos consultados tiene escaso o nulo conocimiento.

· Tienen baja lectura.
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· Los reportes más conocidos son: los de  Endesa, Chilectra, Gerdau Aza, ACHS, 
Banco Santander, Escondida, Aguas Andinas y Entel.

· Las debilidades de los reportes son: que exponen a la empresa si no cumple con 
los objetivos comprometidos;  que pueden ser interpretados como una acción de 
marketing;  que contengan  mucha información;  que no mencionen las brechas 
y los proyectos o metas a futuro.

qué piensan del informe chilectra 2006
· Lectura muy baja: porque lo  desconocen, son muy extensos y no tienen un 

resumen con los temas más relevantes.

·Los capítulos más consultados son: Innovación y Eficiencia Energética, Nuestra 
Gente, Nuestro Medioambiente y Nuestros Clientes. 

·Los menos consultados son: Los anexos y el glosario.

·La sugerencia más reiterada es: mejorar la difusión a través de una charla 
general o una explicación del jefe directo.

oportunidades para mejorar el informe
·  Reforzar su difusión.
· Incluir la retroalimentación en un capítulo destacado.
· Incorporar los grandes compromisos y metas a futuro.  
·  Incorporar resúmenes gráficos que sean autoexplicativos.
· Desarrollar cuadros tipo balanced scorcard con las metas cumplidas, las brechas 

pendientes y próximos pasos.
· Asumir los grandes temas de interés, como las alzas de tarifas y los planes de  

largo plazo de la empresa para enfrentar sus desafíos.
· Generar material didáctico complementario,  en especial para los niños.
· Informar e incorporar más a los trabajadores en la confección de estos reportes.

cómo perciben a chilectra
· Una empresa con muchas perspectivas futuras: operaciones seguras, honesta, 

eficiente y transparente en su actuar. Con un alto nivel tecnológico. Sus trabajadores 
perciben una baja inversión en tecnología y renovación de maquinaria. 

· Posibilidades de mejorar: en el compromiso con la comunidad y el medioambiente.
 
· Aspecto más débil: la relación con los trabajadores y los de empresas subcontratistas. 

Fuente: Vincular (UCV)

Percepción de la Importancia de las Siguientes Prácticas para que una Empresa sea Socialmente Responsable (%)
	 Actuar con	 Preocuparse	 Preocupación 	 Uso racional	 Relación de	 Preocupación	 Realizar aportes
PERCEPCIÓN	 ética en los	 de la calidad	 por el cliente,	 y respetuoso	 transparencia,	 por la calidad	 ayudas filantrópicas
	 negocios y	 de vida de los	 la calidad de los	 de los recursos	 respeto y apoyo con	 de vida y mantención	 y caridad
	 en el trabajo	 trabajadores	  productos y servicios	 naturales	 los proveedores 	  de buenas relaciones	 con instituciones
			   que se ofrecen		  y contratistas	  con la comunidad	 de beneficencia
Muy Importante	 90	 80	 85	 75	 75	 70	 35
Bastante Importante	 10	 20	 10	 25	 20	 15	 20
Importante	   0	   0	   5	   0	   5	 15	 35
Poco importante	   0	   0	   0	   0	   0	   0	 10
Nada Importante	   0	   0	   0	   0	   0	   0	   0



metodología de la retroalimentación
La metodología para la división de estos públicos de interés se basa en el 

alineamiento de la empresa con los “Siete Compromisos” presentes en su Política 
de Sostenibilidad, es decir: Al mismo tiempo, cada gerencia que participó en el 
levantamiento de información entregó una lista específica de públicos con los 
cuales mantiene una relación estable, diálogo permanente y priorizados en una 
matriz de selección.  

La respuesta a las entrevistas tuvo un 46,5% de logro, es decir, de 43 entrevistas 
programadas se realizaron 20. Esto se debe esencialmente a que su ejecución se 
concentró entre los meses de diciembre de 2007 y enero de 2008.  Se realizaron 
9 focus con un 71,4% de respuesta, es decir, de 105 invitados, se presentaron 75 
con un promedio de 8 personas en cada uno; cifra positiva aún cuando el 70% 
eran trabajadores de la empresa. 

De las instituciones, organizaciones y empresas tanto público como privadas 
que participaron en las entrevistas se encuentran el Programa País Eficiencia 
Energética, ACHS, SEC, Corporación Sofofa: Educación y Empresa, Municipalidad 
de San Joaquín, CONAMA, Parque Metropolitano, Facultad de Ingeniería de la 
USACH, Escuela de Ingeniería de Universidad Las Américas, Mineduc, Museo 
Interactivo Mirador (MIM), el Centro Cultural Palacio la Moneda, Corporación 

Cultural Metro Arte, Good Year, Copesa y Proacer. También se entrevistó a 
pobladores de sectores informales y “toma de sitios” que participan en programas 
de regulación y formalización de Chilectra.

En los focus group participaron organizaciones representantes de la sociedad 
como Programa Educación y Formación Dual de ChileCalifica, Organización 
de Consumidores ODECU, directores y subdirectores de Liceos Industriales, 
Asociación de Consumidores de Energía No Regulados A.G., además de empresas 
colaboradoras y proveedores. También participaron los 5 sindicatos de Chilectra 
más un focus con trabajadores no sindicalizados.

las consultas
Los ítem de consultas realizados, tanto en las entrevistas como un los focus 

abordaron los siguientes temas fundamentales: 

· Percepción de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
· Percepción de los Informes de Sostenibilidad en general.
·  Percepción del Informe de Sostenibilidad de Chilectra 2006.
· Oportunidades de mejora para el informe o las acciones de RSE de Chilectra.

Fuente: Vincular (UCV)

Calificación del Informe de Chilectra, según Aspectos (%)
CALIFICACIÓN	 Interesante	 Ordenado	 Confiable	 Satisface espectativas	 Claridad	 Adecuado nivel de profundidad	 Contiene aspectos relevantes
Muy Bueno	 35	 50	 40	 15	 45	 10	 35
Bueno	 35	 20	 25	 35	 30	 35	 40
Mas o menos	 15	 15	 15	 20	 10	 30	   5
Malo	   0	   0	   5	   0	   0	   0	   5
Muy Malo	   0	   0	   0	   5	   0	 10	   0
No responde	 15	 15	 15	 25	 15	 15	 15
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EC4: ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

Durante 2007,  la  compañía ut i l i zó  créditos  por  concepto de impuesto a  la 
renta de pr imera categor ía  por  aproximadamente $517 mi l lones .  De éstos , 
$462 mi l lones  corresponden a crédito por  invers ión en e l  exter ior  y  $ 55 

	 2005	 2006	 2007

	 2005	 2006	 2007

Indicadores GRI
Informe de Sostenibilidad 2007
(No contenidos en el cuerpo del Informe)

	 2005	 2006	 2007
mil lones ,  a  gastos  asociados a  capacitac ión .  Dado que la  compañía presentó 
pérdida t r ibutar ia  de pr imera categor ía  durante 2007,  no se  rec ib ió  crédito 
por  donaciones .

Cantidad de Transformadores de Poder y Capacidad instalada.

	 Cantidad	 Capacidad	 Cantidad	 Capacidad	 Cantidad	 Capacidad
		  [MVA]		  [MVA]		  [MVA]
TOTAL	 137	 6.030	 143	 6.330	 143	 6.402

Fuente: Chilectra S.A.

EU1: capacidad instalada (mw), dividido por fuente de energía y 
por país o régimen regulador

Cantidad de Subestaciones de Poder y Capacidad instalada.

	 Cantidad	 Capacidad	 Cantidad	 Capacidad	 Cantidad	 Capacidad
		  [MVA]		  [MVA]		  [MVA]
TOTAL	 53	 6.030	 53	 6.330	 53	 6.402

Fuente: Chilectra S.A.

Cantidad de Transformadores de Distribución de Chilectra y Particulares

	 Cantidad	 [MVA]	 Cantidad	 [MVA]	 Cantidad	 [MVA]
Compañía	 21.313	 2.681	 21.507	 2.879	 21.825	 3.123
Particulares	 5.153	 2.292	 5.315	 2.381	 5.490	 2.504
TOTAL	 26.466	 4.973	 26.822	 5.260	 27.315	 5.627

Fuente: Chilectra S.A.

EU2: número de cuentas de cliente residenciales, industriales y 
comerciales

N° de Clientes	 2005	 2006	 2007
Residenciales	 1.276.607	 1.288.055	 1.331.316
Comerciales	 116.068	 115.459	 117.156
Industriales	 11.818	 11.691	 11.609
Otros clientes	 -	 22.176	 23.159
TOTAL	 1.404.493	 1.437.381	 1.483.240

Fuente: Chilectra S.A.

EU3: longitud de transmisión y líneas de distrib. por voltaje

Cantidad Total de Kilómetros de Líneas por voltaje

km según Tipo de Línea	 2005 [km]	 2006 [km]	 2007 [km]
Total Líneas de Alta Tensión	 355	 355	 355
Total de Líneas de Media Tensión	 4.521	 4.614	 4.681
Total de Líneas de Baja Tensión	 9.334	 9.396	 9.637

Fuente: Chilectra S.A.



Principales Magnitudes Económicas de Chilectra (millones de pesos)
ITEM	 2002	 2003	 2004	 2005	 2006	 2007
Resultado de Explotación	 88.193	 95.376	 97.612	 115.496	 117.138	 122.105
Resultado Neto 	 -31.312	 52.756	 77.322	 77.881	 232.038	 122.315
Total Activo	 1.148.238	 1.089.772	 1.076.999	 1.027.593	 1.218.647	 1.244.512
Endeudamiento financiero neto 	 561.034	 519.812	 523.109	 440.997	 414.195	 353.039
Ingresos Totales	 416.755	 449.199	 494.071	 594.995	 666.785	 803.778

Fuente: Chilectra S.A.

EC6: política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores locales

PAGOS A EMPRESAS COLABORADORAS (millones de pesos)
	 2005	 2006	 2007
Abengoa Chile S.A.	 2.185	 2.723	 1.651
Achondo y Compañía Ltda.	 390	 534	 531
Administradora Externa de Recursos Humanos Ltda.	 480	 874	 1.172
Asea Brown Boveri S.A.	 2.729	 4.647	 4.095
Consorcio Electrocivil Limitada.	 2.321	 2.906	 2.799
Grupo Gestión Global Ltda.	 44	 106	 172
Ingeniería Eléctrica Azeta Ltda.	 7.857	 9.795	 11.138
Leonor Soto y Compañía Ltda	 2.651	 2.723	 2.432
Megainversiones S.A. (*)	 152	 631	 325
Sergio Labraña y Compañía Ltda	 676	 966	 754
Servicios Eléctricos Finik Ltda.	 756	 899	 1.160
Task S.A.	 1.023	 1.087	 1.142
TRESEX Consultores de Recursos Humanos Ltda. (**)	 447	 476	 227
Exprochile	 -	 -	 191
TOTAL	 21.711	 28.367	 27.788

(*) Contrato finalizo anticipadamente por quiebra de la empresa (agosto 2007). El servicio lo tomó Azeta.

(**) Terminó contrato junio 2006; lo reemplazó Exprochile.

Fuente: Chilectra S.A.
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EU7: Actividad de investigación y Desarrollo

Los proyectos asociados a investigación, desarrollo e innovación ejecutados 
durante el año 2007, son los siguientes:

Proyectos 2007
· Implementación de un helicóptero radiocontrolado para inspecciones de redes aéreas
· Incorporación de herramientas de gestión de relación con clientes
· Sistema de distribución SDA (proyecto corporativo)
· Migración sistema de gestión de alumbrado público
· Sistemas de información para Mundo Activa
· Plataforma integral de soluciones móviles

Fuente: Chilectra S.A.

EC7: procedimientos para la contratación local y proporción de 
altos directivos procedentes de la comunidad local

En cuanto a los procesos de contratación de ejecutivos de la empresa durante 
el  2007 (Gerentes ,  Subgerentes) ,  e l  100% procede de la comunidad local ,  es 
decir,  de la Región Metropol itana por lo que no es necesaria una pol ít ica 
expl ícita de reclutamiento que enfatice la procedencia local  del  postulante a 
un cargo ejecutivo.

EU5: planificación para asegurar electricidad a corto y largo plazo

1. Planificación del Sistema a Mediano y Largo Plazo
Chilectra cuenta con un proceso formal de planificación de la expansión de 

su infraestructura eléctrica, basada en modelos de simulación y Criterios de 
Planificación que permiten identificar las necesidades de inversión en el corto, 
mediano y largo plazo, de manera que permita satisfacer la creciente demanda 
por energía de los usuarios en toda la zona de concesión.

Estos criterios abordan las actuaciones orientadas a:
·Desarrollar y mantener  la red de eléctrica en las condiciones óptimas para 

asegurar el suministro al mercado presente y futuro, adecuándola a la calidad de 
suministro exigida por los clientes

·Adecuar las instalaciones a las normativas de seguridad y ambientales exigidas 
por la legislación vigente

·Optimizar los costes de inversión y explotación que permitan maximizar la 
rentabilidad del accionista.

Los estudios y análisis abarcan el comportamiento de la red en condiciones 
normales de operación; esto es, con disponibilidad total de todos los elementos 
que componen la red eléctrica, y también bajo condiciones de contingencia 
simple, entendida como el estado de la red con uno de sus elementos fuera de 
servicio o indisponible, ya sea por falla o por mantenimiento (causa forzada o 
programada).

El proceso de Planificación consiste en simular ante los futuros requerimientos 
de demanda, calidad de servicio y situaciones de entorno, el comportamiento 
que presentarán los elementos que componen la red, tendientes a detectar las 

vulnerabilidades, identificar las alternativas de solución y seleccionar aquellas 
que resulten más rentables.

El resultado de este proceso dio origen al Plan de Inversiones del periodo 2008-
2012, el que será actualizado todos los años, para asegurarse que se mantiene 
vigente frente a los escenarios cambiantes de demanda energética, actividad del 
país, exigencias  regulatorias, ambientales y en general velando por los intereses 
de la comunidad.

2. Planes de Mantenimiento del Sistema a Corto Plazo
La elaboración de los Planes de Mantenimiento de cada uno de los componentes 

de la red eléctrica obedecen a políticas y criterios formales que adoptan las 
experiencias y recomendaciones de la industria, que permiten garantizar que cada 
equipo esté en condiciones de funcionar de acuerdo a los estándares de diseño y 
características nominales de fabricación, las que incluyen la natural degradación 
subyacente a la explotación y edad del equipo.

Los Planes de Mantenimiento contribuyen a alcanzar los siguientes objetivos:
·  Cumplir las exigencias reglamentarias vigentes, en especial las relativas a la 

seguridad de las personas y cuidado del medio ambiente.
·  Optimizar el mantenimiento disminuyendo la indisponibilidad de las instalaciones 

y sus costos globales.
·  Rentabilizar las instalaciones y prolongar su vida útil .
·   Adaptar la calidad de servicio y suministro eléctrico a las exigencias de mercado 

y sus señales económicas



EU13: eficiencia de distribución y transmisión (pérdidas técnicas y no técnicas)

	 Tipo de Pérdida	 :	 Cantidad (%) 2007
	 Técnicas	 :	 3,71
	 No técnicas	 :	 2,17
	 TOTAL	 :	 5,88
Fuente: Chilectra S.A. EU17: porcentaje de contratistas y subcontratistas 

que han tenido una mejora en capacitación de salud y 
seguridad

E l  año  2007 se  capac i tó  a  un  100% de  los  exper tos  de  empresa 
co laboradoras  en  mater ias  de  segur idad  en  r i esgos  e léct r i cos 
en  la  Un ivers idad  de  Sant iago  de  Ch i le .

EN1: materiales usados por la empresa

Chilectra uti l iza materiales que son necesarios para el  equipamiento y mantención de 
sus instalaciones como tendidos eléctr icos ,  transformadores y equipos de operaciones,  los 

cuales permanecen instalados por varias décadas s in requerir 
modif icación o reemplazo. 

EU10: capacidad estimada (MW) ahorrada por programas de demanda

	 2004	 2005	 2006	 2007
Demanda Ahorrada en Horas de Punta MW	 250	 268	 262	 252

Fuente: Chilectra S.A.

EU11: capacidad estimada (MWh) ahorrada por programas de demanda

	 2004	 2005	 2006	 2007
Energía Ahorrada en Horas de Punta MWH	 34.500	 35.600	 37.915	 38.500

Fuente: Chilectra S.A.

Materiales utilizados por Chilectra
Material	 Cantidad 2007	 Unidad de Medida
Cobre	 724	 Toneladas
Aluminio	 432	 Toneladas 
Papel	 291	 Toneladas
Cruceta de Hormigón	 1.516	 Unidades
Cruceta Madera	 840	 Unidades
Cruceta Fierro Galvanizado	 858	 Unidades
Poste de Hormigón Armado	 3.729	 Unidades

Fuente: Chilectra S.A.

EN22: peso total de residuos gestionados, según tipo y 
método de tratamiento

Tipo de Residuos	 Cantidad	 Unidad
PELIGROSOS
	 Aceite en desuso	 3.680	 lt
	 Baterías	 4.960	 kg
	 Elementos Contaminados con Aceite	 6.200	 kg
	 Pilas 	 4.817	 kg
NO PELIGROSOS
	 Restos vegetales	 85.746	 kg
	 Escombros	 10.765	 ton

Fuente: Chilectra S.A.

EU9: capacidad planificada en mw v/s la demanda proyectada a largo plazo

	 2008	 2009	 2010	 2011	 2012
Demanda Chilectra (MW)	 2.517	 2.664	 2.836	 3.011	 3.188
Capacidad SSEE Interconexión (MVA)	 2.765	 3.165	 3.165	 3565	 3.565
Capacidad SSEE de Bjada AT/MT (MVA)	 4.720	 5.020	 5.220	 5.720	 6.020
Capacidad Alimentadores (MVA)	 3.541	 3.676	 3.791	 3.889	 3.991

Fuente: Chilectra S.A.
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EU24: número de heridos y víctimas fatales que involucren el 
activo de la empresa, incluyendo juicios legales, sentencias y los 
casos pendientes legales de enfermedades.

El  año 2007 no tuvo v íct imas fata les  o  her idos  que lamentar  y  que involucraran 
e l  act ivo de la  empresa ,  inc luyendo ju ic ios  legales  y  sentencias .  En re lac ión 
a casos  pendientes  legales  de enfermedades ex isten dos s i tuaciones que 
están s iendo evaluadas por  e l  respect ivo organismo administ rador  de l  seguro 
soc ia l  en régimen de la  Ley N°16.744.  y  la  Super intendencia  de Segur idad 
Socia l .  E l  pr imero de e l los  es  por  una tendinit i s  y  e l  segundo se  debe a una 
neumoconios is  de or igen animal .  S in  per ju ic io  de lo  antes  indicado,  las  dos 
personas afectadas presentaron demandas en contra de la  Compañía .  Dichas 
acc iones legales  se  encuentran en actual  t ramitac ión ante los  respect ivos 
Tr ibunales  de Just ic ia .

EU27: frecuencia de interrupción del sistema eléctrico saifi

Indicación:  La normativa chilena considera sólo para efectos de medición, los 
eventos de duración superior a 3 minutos, y con calificación de INTERNO en el 
segmento Distribución. Lo que está entre paréntesis incluye también los eventos 
de Fuerza mayor, para hacerlo comparable con otras realidades en otros países.

SAFI: 1,86 veces por cliente en 12 meses (ó 3,74 veces en 12 meses al considerar 
todo tipo de eventos)

EU18: Toma de Decisiones con stakeholders

Chilectra en forma permanente hace participar a la comunidad organizada en 
junta de vecinos, municipalidades, etc. , de lo cual a continuación se describe el 
siguiente ejemplo:

Refuerzo de la Línea de 110 kV Tap a Subestación Santa Raquel
Durante 2007 se ha impulsado un diálogo entre la empresa y los representantes 

de las organizaciones vecinales legalmente constituidas,  de manera de evaluar 
en conjunto,  las inquietudes y dif icultades que el  “Refuerzo de la Línea de 110 
kV Tap a Subestación Santa Raquel” ,  pudiere ocasionar a la comunidad y los 
vecinos. 

Este proyecto consist ió en el  cambio de un 50% de su trazado,  reemplazo de los 
conductores y torres de alta tensión,  por postes tubulares de mayor tecnología, 
más ef icientes ,  y que mitigan el  impacto visual del  lugar,  permitiendo que las 
nuevas instalaciones estén en condiciones de absorber la creciente demanda de 
energía del  sector,  garantizando la cal idad de servicio .

EU20: planes de contingencia para medir desastres/plan de 
dirección para emergencias 

Chilectra cuenta con un Plan general de Emergencia, el cual consta de tres partes:
· Plan de Racionamiento: Corresponde a la estrategia para disminuir el 

consumo de energía en el Sistema eléctrico de Chilectra, ante la promulgación 
de un decreto de racionamiento por parte de la autoridad, frente a un déficit 
prolongado de energía en el Sistema Interconectado Central (SIC).

·  Plan de Recuperación de Servicio (PRS):  Contiene las acciones y 
procedimientos,  aprobados por el  CDEC-SIC,  que apl ica Chi lectra para 
restablecer el  suministro eléctr ico de los cl ientes ,  en caso de una caída general 
del  Sistema eléctr ico.

· Plan de Riesgo Operativo: Estrategias adoptadas para enfrentar condiciones 
no frecuentes y adversas en el suministro eléctrico, que impidan la normal 
distribución a los clientes y usuarios.

EU26: número de desconexiones residenciales por no pago año 2007

Cantidad de desconexiones por no pago, según el tiempo de duración  
de la desconexión.

Tiempo	 Cantidad	 %
0 a 48 horas	 182.901	   82,61
48 horas - 1 semana	   25.577	   11,55
Más de 1 semana	   12.918	     5,83
TOTAL	 221.396	 100,00

Fuente: Chilectra S.A.



LA2: número total y rotac ión med ia de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y reg ión en que trabajan

EU28: duración de interrupción de potencia media saidi

Como duración promedio por vez de ocurrencia: 3,61 horas cada cliente promedio en 12 
meses (ó 7,76 horas cada cliente, al considerar todo tipo de interrupción, según su causa)

SAIDI: En 12 meses móviles: 1,93 horas cada interrupción (ó 2,07 horas cada interrupción, al 
considerar todo tipo de interrupción, según su causa)

	 Año	 Indice Rotación por Sexo	 Indice Rotación Total 

Plantilla de trabajadores por colectivo y sexo
Año	 Estamento	 Masculino	 Femenino	 Total	 % Masculino	 % Femenino
2005	 Ejecutivos	 27	 1	 28	 96	 4
	 Profesionales	 294	 34	 328	 90	 10
	 Técnicos	 149	 0	 149	 100	 0
	 Administrativos	 121	 70	 191	 63	 37
	 TOTAL	 591	 105	 696	 85	 15
2006	 Ejecutivos	 31	 1	 32	 97	 3
	 Profesionales	 296	 46	 342	 87	 13
	 Técnicos	 143	 0	 143	 100	 0
	 Administrativos	 106	 68	 174	 61	 39
	 TOTAL	 576	 115	 691	 83	 17
2007	 Ejecutivos	 30	 1	 31	 97	 3
	 Profesionales	 301	 58	 359	 84	 16
	 Técnicos	 141	 0	 141	 100	 0
	 Administrativos	 109	 71	 180	 61	 39
	 TOTAL	 581	 130	 711	 82	 18%

Fuente:  Chilectra S.A.

Número y Porcentaje de Contrataciones Divididas por Sexo 
		  2005			   2006			   2007
	SEXO	 Total	 % 	 SEXO	 Total	 % 	 SEXO	 Total	 % 
	 F	 14	 26%	 F	 17	 25	 F	 22	 37
	 M	 39	 74%	 M	 52	 75	 M	 38	 63
	 Total 	 53	 100%	 Total 	 69	 100	 Total 	 60	 100

Fuente:  Chilectra S.A.

Distribución Etarea de la Fuerza Laboral por Edad: 
	 Rango	 2005	 2006	 2007

	 Menos de 30 Años	   63	   82	   85
	Entre 30 Y 39 Años	 203	 199	 194
	Entre 40 Y 49 Años	 262	 259	 263
	Entre 50 Y 59 Años	 153	 141	 153
	 Mayor de 59 Años	   15	   10	   16
	 Total 	 696	 691	 711

Fuente: Chilectra S.A.

Indice de Rotación Anual 

	 Masculino	 Femenino	
2004	 -8,62	 0,3	 -8,32
2005	   1,61	   1,61	   3,23
2006	 -2,02	 1,3	 -0,72
2007	   0,56	   2,25	   2,81

Índice de Rotación: ((Ingresos - Retiros)/ Plantilla Media Final del año)*100

Fuente: Chilectra S.A.
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		  2006			   2007
	 Indice Rotación por Sexo		  Indice Rotación Total	 Indice Rotación por Sexo		 Índice Rotación Total 

	 2005	 2006	 2007

(LA2: cont inuac ión)

Índice de Rotación Colaboradores

Empresa
	 Masculino	 Femenino		  Masculino	 Femenino	
Ingeniería Eléctrica Azeta Ltda.	 -1,35	 0	 -1,35	   9,24	 0	   9,24
Leonor Soto y Compañía Ltda.	   4,00	 0	   4,00	   3,85	 0	   3,85
Conselec Ltda.	 16,67	 0	 16,67	 13,99	 0	 13,99
Achondo y Compañía Ltda.	   3,33	 0	   3,33	   2,65	 0	   2,65
Task S.A.	 -1,47	      0,98	 -0,49	 -1,56	    -1,56	 -3,13

Fuente: Empresas Colaboradoras.
Para el cálculo del Indice de rotación, se utiliza la siguiente fórmula: Indice de Rotación: ((Ingresos - Retiros)/ Plantilla Media Final del año)*100

LA4: porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

Trabajadores afiliados y no afiliados a sindicatos de chilectra

Agrupación	 N° de Afiliados	 % de la Plantilla	 N° de Afiliados	 % de la Plantilla	 N° de Afiliados	 % de la Plantilla	 Características de los Afiliados
Sin Afiliacion	 243	     34,9	 267	     38,6	 283	     39,8	 Ingenieros 
Sindicato N° 1	   23	       3,3	   21	       3,0	   21	       3,0	 Personal Técnico De Terreno
Sindicato N° 2	 123	     17,7	 116	     16,8	 121	     17,0	 Técnicos Y Administrativos
Sindicato N° 5	 118	     17,0	 108	     15,6	 105	     14,8	 Principalmente Administrativos
Sindicato N° 6	   73	     10,5	   69	     10,0	   69	       9,7	 Administrativos Y Secretarias
Sindicato Profesionales	 116	     16,7	 110	     15,9	 112	     15,8	 Ingenieros De Ejecución Y Otros Profesionales
TOTAL	 696	 100	 691	 100	 711	 100	

Fuente: Chilectra S.A.

Colaboradores cubiertos por convenios colectivos
		  2006			   2007
AGRUPACIÓN	 Plantilla de trabajadores	 N° de afiliados	 % de la plantilla	 Plantilla de trabajadores	 N° de afiliados	 % de la plantilla
Ingeniería Eléctrica Azeta Ltda.	 667	   80	   12	 660	 167	     25,3
Leonor Soto y Compañía Ltda.	 250	 250	 100	 260	 260	 100
Conselec Ltda.	 120	     0	     0	 143	     0	     0
Achondo y Compañía Ltda.	 150	     0	     0	 151	     0	     0
Task S.A.	 204	 144	   71	 192	 153	   80

Fuente: Empresas Colaboradoras.



v

LA7:indicadores de seguridad y salud ocupacional

Indice de Accidentabilidad en Personal Propio Chilectra
	 Año	 Accidentes	 Dias Perdidos	 HH.HH	 Acc. Mortales	 Ind. Frecuencia(*)	 Ind. Gravedad (**)
	 2003	 10	 114	 1.661.712	 0	 6,0	 68,6
	 2004	 5	 116	 1.563.907	 0	 3,2	 74,2
	 2005	 8	   46	 1.566.856	 0	 5,1	 29,4
	 2006	 6	   22	 1.609.315	 0	 3,7	 13,7
	 2007	 7	      281(*)	 1.614.884	 0	 4,3	         174,0 (***)

(*) Índice de frecuencia: accidentes/HH*1.000.000. (**) Índice de gravedad: días/HH*1.000.000. (***) Valor sujeto a validación por diagnóstico erróneo del accidentado. Fuente: Chilectra S.A.

Indice de Accidentabilidad en Personal de Empresas Colaboradoras
	 Año	 Accidentes	 Días Perdidos	 HH.HH	 Acc. Mortales	 Ind. Frecuencia(*)	 Ind. Gravedad (**)
	 2003	 196	 8600 (***)	 3.977.507	 1	 49,3	 2.162
	 2004	 260	 8.713 (***)	 5.461.009	 1	 47,6	 1.595
	 2005	 237	 2.591	 5.397.519	 0	 43,9	    480
	 2006	 233	 3.241	 8.506.300	 2	 27,4	 1.792
	 2007	 146	 2.527	 9.321.970	 0	 15,7	    271

(*) Índice de Frecuencia: Accidentes/HH*1.000.000. (**) Índice de Gravedad: Días/HH*1.000.000. (***) Días perdidos con baremos. Fuente: Chilectra S.A.

Indicadores Estadísticos en Contratos Críticos de Empresas Colaboradoras
	 Año	 Accidentes	 Días Perdidos	 HH.HH	 Acc. Mortales	 Ind. Frecuencia(*)	 Ind. Gravedad (**)	 Ind. Accidentab. (***)
	2006	 224	 3197	 5.101.776	 2	 43,9	 2979	 10,23
	2007	 138	 2422	 5.105.243	 0	 27,0	   474	   6,43

(*) Índice de Frecuencia: Accidentes/HH*1.000.000. (**) Índice de Gravedad: Días/HH*1.000.000. (***) Índice de Accidentabilidad: Accidentes/Prom. Trabajadores*100.  Fuente:  Chilectra S.A.

Índice de días no trabajados o enfermedades y licencias maternales Empresas Colaboradoras
			   2006					     2007
Empresa	 Enfermedades 	 Licencias Maternales	 Total	 Plantilla	 Días	 Enfermedades	 Licencias Maternales	 Total	 Plantilla	 Días
	 N° de Dias	 N° de Dias	 Días	 Promedio	 Per Cápita	 N° de Días	 N° de Días	 Dias	 Promedio	 Per Cápita
Ingeniería Eléctrica Azeta Ltda.	 5.621	   0	 5.621	 667	 8,4	 5.595	     0	 5.595	 660	     8,5
Leonor Soto y Compañía Ltda	 1.909	   0	 1.909	 250	 7,6	 1.985	     0	 1.985	 260	     7,6
Conselec Ltda*	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
Achondo y Compañía Ltda.*	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -
Task S.A.	 1.280	 18	 1.298	 204	 6,4	 1.740	 369	 2.109	 192	 11

*Conselec ltda. y Achondo y Compañía ltda, no cuentan con la información requerida. Fuente: Empresas Colaboradoras.
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En cuanto a las enfermedades y licencias maternales, en el año 2007 el promedio 
de días no trabajados por trabajador superó los 4 días, a diferencia de los últimos 
4 años que se mantuvo por debajo de este valor.

LA8: programas de educación, formación, asesoramiento, prevención 
y control de riesgos aplicados a trabajadores y familias

Prevención de Riesgos de Enfermedades y/o Accidentes Laborales
· Programa de Acondicionamiento Físico y orientación nutricional para grupos de riesgo. 
· Programa Gimnasia Laboral. 
·  Programa de Inducción y Derecho a saber  en seguridad y salud laboral.
·  Atención de Accidentados de trabajo. 
· Atención de accidentes contra terceros. 
· Prevención de Riesgos a trabajadores de empresas colaboradoras. 

Prevención y Tratamiento de Enfermedades No Laborales para el Trabajador y su Grupo Familiar
·  Exámenes preventivos para los trabajadores. 
· Exámenes preventivos para el grupo familiar.  
·  Charlas educativas dirigidas a grupos objetivos. 
· Plan de asesoría y financiamiento ante casos de enfermedades graves.
· Campañas de vacunación. 

	 2005	 2006	 2007

(LA7: cont inuac ión)

Indice de Días No Trabajados por Enfermedades y Licencias Maternales
Año	 Enfermedades	 Licencias Maternales	 Total	 Plantilla	 Días per
	 Nº de Días	 Nº de Días	 Días	 Promedio	 Cápita
2003	 2.183	 282	 2.465	 709	 3,5
2004	 1.888	 284	 2.172	 690	 3,1
2005	 1.853	 413	 2.266	 682	 3,3
2006	 2.170	 492	 2.662	 694	 3,8
2007	 3.115	 242	 3.357	 701	 4,8

Fuente:  Chilectra S.A.

LA10: horas de formación para colaboradores

		  2006			   2007
AGRUPACIÓN	 Total Hrs Capacitadas	 HH Acumuladas	 Tasa Capacitación	 Total Hrs Capacitadas	 HH Acumuladas	 Tasa Capacitación
			   (Hrs Cap/ HH)			   (Hrs Cap/ HH)
Ingeniería Eléctrica Azeta Ltda.	 6.443	 120.060	 5,37	 13.349	 118.800	 11,24
Leonor Soto y Compañía Ltda	 5.400	 571.410	 0,94	   6.240	 585.878 	    1,06
Conselec Ltda	    350	 276.000	 0,12	      486	 384.004	    0,12
Achondo y Compañía Ltda.	    362	 302.546	 0,11	      451	 376.930	    0,11
Task S.A.	 1.532	 391.680	 0,39	      297	 368.640	    0,08

Nota: Las HH Acumuladas corresponden a las HH trabajadas. Fuente: Empresas Colaboradoras.

LA14: distribución salarial entre hombres y mujeres

Comparación porcentual entre gasto salarial por género y porcentaje de trabajadores.

Genero	 % del Total de Gasto	 % Trabajadores	 % del Total de Gasto	 % Trabajadores	 % del Total de Gasto	 % Trabajadores
	 por Genero	 por Genero	 por Genero	 por Genero	 por Genero	 por Genero
Femenino	   12	   15	   14	      16,5	   15	      18,3
Masculino	   88	   85	   86	      83,5	   85	      81,7
Total	 100	 100	 100	 100	 100	 100

Fuente: Chilectra S.A.



Contenidos Básicos del Reporte de Sostenibilidad Chilectra 2007

INDICADOR ESTADO EN CHILECTRA

1

1.1

1.2

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

EU1

EU2

EU3

EU4

Pág. 6-7.

Pág. 12, 13, 26, 27.

Chilectra S.A.

Pág. 16, 17; 79-82; 84.

Pág. 17.

Chilectra S.A. tiene su dirección comercial en Santa Rosa 76, Piso 8, Santiago, Chile.

Pág. 17.

Sociedad Anónima, accionistas descritos en pág. 58.

Pág. 16-17.

Pág. 54-57; 66.

En 2007 no hubo cambios de tamaño, estructura y propiedad de la organización.

Pág. 19.

Anexo pág. 111.

Anexo pág. 111.

Anexo pág. 111.

No aplica.

Indice Indicadores GRI 

y Principios Pacto Mundial

DESCRIPCIÓN

ESTRATEGIA Y ANÁLISIS

Declaración de la dirección de la empresa.

Descripción de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

Nombre de la organización.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organización, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

Localización de la sede principal de la organización.

Número de países en los que opera la organización y nombre de los países en los que desarrolla actividades significativas.

Naturaleza de la propiedad y forma jurídica.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geográfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organización informante, incluido:• Número de empleados• Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o• Capitalización 
total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado)• Cantidad de productos o servicios prestados.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamaño, estructura y propiedad de la organización.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

Capacidad instalada (MW), dividido por fuente de energía y por país o régimen regulador.

Número de cuentas de cliente residenciales, industriales y comerciales.

Longitud de transmisión y líneas de distribución por voltaje.

Asignación de permisos de emisiones de CO2, divididos por país o régimen regulador.
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Contenidos Básicos del Reporte de Sostenibilidad Chilectra 2007 (Continuación)

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Pág. 9.

Pág. 9.

El Informe de Sostenibilidad de Chilectra se realiza anualmente.

Contra tapa.

Pág. 9-10.

Pág. 10.

Pág. 10.

Pág. 10.

Pág. 10.

No hubo reexpresión de información de memorias anteriores.

No hay cambios significativos.

Anexo pág. 120.

Chilectra decidió no aplicar un sistema de verificación externa. En su defecto, envió 
el presente documento al GRI para su publicación en el sitio web de la organización 
y paralelamente realizó una solicitud de retroalimentación para confirmar el nivel de 
aplicación del informe.

INDICADOR ESTADO EN CHILECTRA

PARÁMETROS DEL REPORTE

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, año calendario).

Fecha de la memoria anterior más reciente (si la hubiere).

Ciclo de presentación de memorias (anual, bienal, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

ALCANCE Y COBERTURA DEL REPORTE

Proceso de definición del contenido de la memoria: materialidad, identificación de los grupos de interés, descripción sobre aplicación de las “Orientaciones 
para la definición del contenido de la memoria” y los principios asociados.

Cobertura de la memoria (p. ej. países, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo sobre la 
cobertura de la memoria de GRI, para más información.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria

La base para incluir información en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras 
entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medición de datos y bases para realizar los cálculos, incluidas las hipótesis y técnicas subyacentes.

Descripción del efecto que pueda tener la reinterpretación de información perteneciente a memorias anteriores.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoración aplicados en la memoria.

ÍNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

Tabla que indica la localización de los Contenidos básicos en la memoria.

VERIFICACIÓN

Política y práctica actual en relación con la solicitud de verificación externa de la memoria

DESCRIPCIÓN



4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Pág. 17, 24.

Pág. 24.

Pág. 24.

Pág. 24.

Pág. 25, 67.

Pág. 22.

El máximo órgano de gobierno es el Directorio, cuyos miembros son elegidos por los 
accionistas, mediante votación realizada en las juntas de accionistas.

Pág. 11.

Pág. 22-25.

Las juntas anuales de accionistas son el mecanismo para que el Directorio exponga 
y someta a evaluación de los accionistas, los resultados de su gestión respecto al 
desempeño económico, ambiental y social.

Pág. 31.

Pág. 25.

Pág. 15.

Pág. 10; anexo pág. 106-108.

Pág. 10; anexo pág. 106-111.

Pág. 10.

Anexo pág. 106-111.

INDICADOR DESCRIPCIÓN ESTADO EN CHILECTRA

Contenidos Básicos del Reporte de Sostenibilidad Chilectra 2007 (Continuación)

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

GOBIERNO

La estructura de gobierno de la organización, incluyendo los comités del máximo órgano de gobierno responsable de tareas tales como la definición de 
la estrategia o la supervisión de la organización.

Ha de indicarse si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser así, su función dentro de la dirección de 
la organización y las razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicará el número de miembros del máximo órgano de gobierno que sean 
independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al máximo órgano de gobierno.

Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo órgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) 
y el desempeño de la organización (incluido su desempeño social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el máximo órgano de gobierno.

Procedimiento de determinación de la capacitación y experiencia exigible a los miembros del máximo órgano de gobierno para poder guiar la estrategia 
de la organización en los aspectos sociales, ambientales y económicos.

Declaraciones de misión y valores desarrolladas internamente, códigos de conducta y principios relevantes para el desempeño económico, ambiental y 
social, y el estado de su implementación.

Procedimientos del máximo órgano de gobierno para supervisar la identificación y gestión, por parte de la organización, del desempeño económico, 
ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, así como la adherencia o cumplimiento de los estándares acordados a nivel 
internacional, códigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempeño propio del máximo órgano de gobierno, en especial con respecto al desempeño económico, ambiental y social.

COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

Descripción de cómo la organización ha adoptado un planteamiento o principio de precaución.

Principios o programas sociales, ambientales y económicos desarrollados externamente, así como cualquier otra iniciativa que la organización 
suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organización apoya.

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

Relación de grupos de interés que la organización ha incluido.

Base para la identificación y selección de grupos de interés con los que la organización se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participación por tipos y categoría de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participación de los grupos de interés y la forma en la que ha 
respondido la organización a los mismos en la elaboración de la memoria.
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Indicadores del Desempeño Económico

INDICADOR

DMA

EU8

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

EU5

EU6

EU7

EU18

EU26

Pág. 11-13; 16-17; 24; 26; 54-59.

No aplica, Chilectra no posee instalaciones nucleares.

Pág. 54, 55, 56.

Durante 2007 no se registraron consecuencias financieras 
debido al cambio climático.

Pág. 69.

Anexo pág. 111.

Pág. 68.

Anexo pág. 112.

Anexo pág. 113.

Pág. 43, 102.

Pág. 59, 88, 102.

Pág. 26, 27; anexo pág.113.

Pág. 43.

Pág. 48-49; anexo pág. 113.

Pág. 102-103 anexo pág.115.

Anexo pág.115.

ASPECTOS CATEGORÍA ESTADO EN CHILECTRA INDICADOR 
PACTO MUNDIAL

Decomisión de plantas

Desempeño Económico

Presencia en 

el Mercado

Impacto Económico 

Indirecto

SE

P

P

P

P

A

P

P

P

A

SE

SE

SE

SE

SE

PM 7

PM 6

Nota: Chilectra participa en el piloto de indicadores GRI para el Sector Eléctrico, por lo tanto se compromete a reportar en 2007 todos los indicadores sectoriales, del EU1 al EU29.

P: Principal
A: Adicional
SE: Sectorial Electricidad

DESCRIPCIÓN

ENFOQUE DE GESTIÓN

Provisiones para desmantelamiento de sitios de potencia nuclear.

Valor económico directo generado y distribuido.

Consecuencias financieras debido al cambio climático.

Cobertura de las obligaciones de la organización sobre planes de pensiones.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estándar y el salario mínimo local.

Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores locales.

Procedimientos para la contratación local y proporción de altos directivos procedentes de la comunidad local.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio 
público mediante compromisos comerciales,

Entendimiento y descripción de los impactos económicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de 
dichos impactos.

Planificación para asegurar disponibilidad de electricidad a corto y a largo plazo y confiabilidad.

Programas de demanda, incluyendo programas residenciales, comerciales e industriales.

Actividad de investigación y desarrollo apuntada a suministro de electricidad confiable y económica y promoción de 
desarrollo sostenible.

Toma de decisiones participativa con stakeholders y resultados de los compromisos.

Número de desconexiones residenciales por no pago, tiempo por duración de desconexión.



   

   

DMA

EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

EU9

EU10

EU11

EU12

EU13

EN8

EN9

EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EU14

Pág. 11, 12, 13, 15, 30-39.

Anexo pág. 114.

Pág. 35, 36.

Pág. 35.

Pág. 30.

Pág. 43, 49, 79-82.

Pág. 43, 47-49, 79-82; anexo pág. 114.

Pág. 43, 81.

Anexo pág. 114.

Anexo pág. 114.

Anexo pág. 114.

No aplica.

Anexo pág. 114.

Chilectra no utiliza ni tiene influencia en la captación y 
utilización de los diferentes recursos hídricos del país.

Chilectra no utiliza ni tiene influencia en la captación y 
utilización de los diferentes recursos hídricos del país.

No hay iniciativas de reciclaje y reutilización de agua.

Pág. 38, 39.

No se registraron impactos significativos.

Pág. 32-33; 36-39.

Pág. 32-33; 36-39.

Las actividades de Chilectra no provocan impactos 
ambientales significativos, ni afectan a especies en extinción.

No aplica.

Materiales

Energía

Agua

Biodiversidad

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8-9

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

P

P

P

P

A

A

A

SE

SE

SE

SE

SE

P

A

A

P

P

A

A

A

SE

INDICADORASPECTOS CATEGORÍA ESTADO EN CHILECTRA INDICADOR 
PACTO MUNDIAL

Indicadores del Desempeño Ambiental

ENFOQUE DE GESTIÓN

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

Consumo directo de energía desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energía desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energía debido a la conservación y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energía o basados en energías 
renovables, y las reducciones en el consumo de energía como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

La capacidad planificada (MW) versus la demanda proyectada a largo plazo, clasificada por la fuente de energía y el 
país o el régimen regulador.

Capacidad estimada (MW) ahorrado por programas de demanda.

Energía estimada (MWh) ahorrada por programas de demanda, clasificados por clientes residenciales, 
comerciales e industriales.

Eficiencia de generación media por fuente de energía y por país o régimen regulador.

Eficiencia de transmisión y de distribución.

Captación total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captación de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Descripción de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de áreas de alta 
biodiversidad no protegidas.

Descripción de los impactos más significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en áreas de alta 
biodiversidad no protegidas.

Hábitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestión de impactos sobre la biodiversidad.

Número de especies, desglosadas en función de su peligro de extinción, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en 
listados nacionales

La diversidad biológica de hábitats de reemplazo comparados a la diversidad biológica de las áreas que están siendo 
substituidas.

DESCRIPCIÓN
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Indicadores del Desempeño Ambiental (Continuación)

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

EU20

Pág. 30-31.

No se  han identificado otras emisiones indirectas significativas.

Pág. 31,47,48.

Chilectra no utiliza ni genera sustancias destructoras de 
la capa de ozono en su proceso de distribución de energía.

Chilectra no genera NO, SO u otras emisiones 
significativas al aire.

Chilectra sólo realiza vertimientos de aguas sanitarias.

Anexo pág. 114.

12 choques a postes con transformadores, que han 
derramado un total de 59 litros de aceite, mitigados 
oportunamente por las brigadas de emergencia.

Chilectra no ha realizado exportación de residuos peligrosos.

Chilectra no realiza ningún tipo de vertidos de aguas.

Pág. 32, 33, 34.

La gran mayoría de las ventas de Chilectra son electricidad 
y servicios. Durante 2007, no se registró este indicador.

Durante 2007 se curso una multa por ruidos molestos 
por 643 mil pesos.

Pág. 31.

Pág. 39.

Pág. 24; anexo pág 115.

Emisiones, 
Vertidos y 
Residuos

Productos y 
Servicios

Cumplimiento 
Normativo

Transporte

General

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

P

P

A

P

P

P

P

P

A

A

P

P

P

A

A

SE

INDICADORASPECTOS CATEGORÍA ESTADO EN CHILECTRA INDICADOR 
PACTO MUNDIAL

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, según su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, según tipo y método de tratamiento.

Número total y volumen de los derrames accidentales más significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos según la 
clasificación del Convenio de Basilea.

Identificación, tamaño, estado de protección y valor de biodiversidad de recursos hídricos y hábitats relacionados, 
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentía de la organización informante .

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reducción de ese impacto

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida útil, por 
categorías de productos.

“Coste de las multas significativas y número de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.”

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las 
actividades así como transporte de personal

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Planes de contingencia para desastres y emergencias,  programas de entrenamiento y planes de restauración de 
suministro eléctrico.

DESCRIPCIÓN



   

   

   

Indicadores del Desempeño de Prácticas Laborales y Etica del Trabajo

DMA

LA1

LA2

LA3

EU15

EU16

LA4

LA5

LA6

LA7

LA8

LA9

EU17

EU24

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

Pág.  11-13; 22, 24.

Pág. 66.

Anexo pág. 116-117.

Pág. 69.

Pág. 66.

Pág. 62.

Pág. 66; anexo pág. 117.

Chilectra cumple estrictamente lo establecido en la 
legislación vigente en esta materia, fortaleciendo la 
comunicación fluida con los sindicatos para tratar estas 
temáticas, sin perjuicio de que no se consignan estos 
períodos mínimos de preavisos en lo Convenios Colectivos 
y Contratos Individuales.

Pág. 65.

Pág. 62-63; anexo pág. 118-119.

Pág. 64; anexo pág. 119.

Los planes de salud y seguridad detallados en pág. 
69 cubren a todos los empleados de la empresa, sin 
perjuicio de que muchos de estos están formalizados en 
los convenios colectivos con sindicatos. 

Anexo pág. 114.

Anexo pág. 115.

Pág. 70; anexo pág. 119.

Pág. 70.

Pág. 67.

Pág. 66; anexo pág. 116.

Pág. 68; anexo pág. 117.

Empleo

Relación 

Empresa 

Trabajadores

Salud y 

Seguridad en 

el Trabajo

Formación y 
Educación

Diversidad e 
Igualdad de 
Oportunidades

PM3

PM3

PM3

PM3

PM6

PM6

P

P

A

SE

P

P

A

A

P

P

SE

SE

P

A

A

P

P

INDICADORASPECTOS CATEGORÍA ESTADO EN CHILECTRA INDICADOR 
PACTO MUNDIAL

ENFOQUE DE GESTIÓN

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por región. 

Número total de empleados y rotación media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y región.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de 
media jornada, desglosado por actividad principal.

Procesos para asegurar retención y renovación de mano de obra experta.

Total de mano de obra subcontratada.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas 
en los convenios colectivos.

Porcentaje del total de trabajadores que está representado en comités de salud y seguridad conjuntos de dirección-
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días perdidos y número de víctimas mortales relacionadas con el 
trabajo por región. 

Programas de educación, formación, asesoramiento, prevención y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, 
a sus familias o a los miembros de la comunidad en relación con enfermedades graves

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Porcentaje de contratistas y subcontratistas que han tenido una mejora en capacitación de salud y seguridad.

Número de heridos y víctimas fatales que involucren el activo de la empresa, incluyendo juicios legales, sentencias y 
los casos pendientes legales de enfermedades.

Promedio de horas de formación al año por empleado, desglosado por categoría de empleado.

Programas de gestión de habilidades y de formación continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y 
que les apoyen en la gestión del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeño y de desarrollo profesional.

Composición de los órganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a 
minorías y otros indicadores de diversidad.

Relación entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoría profesional.

DESCRIPCIÓN
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Indicadores del desempeño de Derechos Humanos

DMA

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

Pág. 11-13; 22-25; 62-66; 69; 72-75.

La ley vigente en el país contempla y está por sobre 
la media mundial en cuanto a cláusulas de DD.HH. y la 
empresa cumple rigurosamente con la normativa legal.

El 100% de los principales colaboradores (contratistas) 
es objeto de análisis en materia de DD.HH.

No se registra número de horas en este aspecto 
particular, pero está incluido en el proceso de inducción 
a trabajadores nuevos.

Durante el período cubierto por el reporte no existió 
ningún incidente de discriminación.

No se han identificado actividades en que la libertad de 
asociación pueda correr riesgo. En pág. 66 se indica el 
proceso de negociación pasado. 

La ley vigente en el país contempla y está por sobre 
la media mundial en cuanto a cláusulas de DD.HH. En 
la empresa no existen menores de edad en situación 
laboral fuera de la ley.

La ley vigente en el país contempla y está por sobre la 
media mundial en cuanto a cláusulas de DD.HH. Durante 
el período del reporte no existió ningún episodio de 
trabajo forzado.

La ley vigente en el país contempla y está por sobre la 
media mundial en cuanto a cláusulas de DD.HH. Todo 
el personal de seguridad recibe formación básica que 
contempla  el respeto a los DD.HH de las personas.

No existen incidentes de tal naturaleza en la empresa.

Prácticas de Inversión 

y Abastecimiento

No Discriminación

Libertad de Asociación 
y Convenio Colectivo

Explotación Infantil

Trabajos Forzados

Prácticas de Seguridad

Derechos de los Indígenas

P

P

A

P

P

P

P

A

A

PM 1-2

PM 1-2

PM 1-2

PM 1-2-6

PM 1-2-3

PM 1-2-5

PM 1-2-4

PM 1-2

PM 1-2-6

INDICADORASPECTOS CATEGORÍA ESTADO EN CHILECTRA INDICADOR 
PACTO MUNDIAL

DESCRIPCIÓN

ENFOQUE DE GESTIÓN

Porcentaje y número total de acuerdos de inversión significativos que incluyan cláusulas de derechos humanos o que 
hayan sido objeto de análisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de análisis en materia de derechos 
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formación de los empleados sobre políticas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de 
los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Número total de incidentes de discriminación y medidas adoptadas.

Actividades de la compañía en las que el derecho a libertad de asociación y de acogerse a convenios colectivos 
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotación infantil, y medidas adoptadas 
para contribuir a su eliminación.

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, 
y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminación.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las políticas o procedimientos de la organización en 
aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

Número total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indígenas y medidas adoptadas.



   

   

Indicadores del desempeño de Sociedad

SO1

EU19

EU21

EU22

EU23

EU25

SO2

SO3

SO4

SO5

SO6

SO7

SO8

Pág. 8-10; 11-13; 94-105.

Pág. 32, 33, 86, 87, 102, 103.

No aplica.

No aplica.

Pág. 104.

Pág.  95-99; 102-103.

Pág. 59.

Pág. 24.

Pág. 22.

Pág. 24.

La empresa participa activamente con el Ministerio de 
Minería y Energía, el Ministerio de Economía, Fomento 
y Reconstrucción, la Comisión Nacional de Energía y la 
Superintendencia de Electricidad y Combustibles en forma 
colaborativa en aras de perfeccionar las normas que 
rigen al sector.

Como empresa, Chilectra no genera ningún tipo de 
aportaciones financieras o en especies a partidos o 
instituciones políticas.

Durante el período cubierto por el reporte, no se 
registran acciones de esta naturaleza. 

Durante el período  2007 no se registran sanciones ni 
multas significativas derivadas del incumplimiento de 
leyes y regulaciones.

Comunidad

Corrupción

Política Pública

Comportamiento 
de Competencia 
Desleal

Cumplimiento 
Normativo

DMA

P

SE

SE

SE

SE

SE

P

P

P

P

A

A

P

PM 2

PM 10

PM 10

PM 10

PM 1-10

PM 1-10

PM 1-10

PM 1-10

INDICADORASPECTOS CATEGORÍA ESTADO EN CHILECTRA INDICADOR 
PACTO MUNDIAL

ENFOQUE DE GESTIÓN

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones 
en las comunidades, incluyendo entrada, operación y salida de la empresa.

Acercamiento de cómo se manejan los impactos de desplazamiento involuntario.

Número de personas desplazada por nuevo o proyectos de extensión relacionados con instalaciones de generación y 
líneas de transmisión, divididos por desplazamiento físico y económico.

Programas, incluyendo aquellos en sociedad con gobierno, para mejorarse o mantener acceso a servicios de electricidad.

Prácticas para aumentar el lenguaje, alfabetismo, cultural, e inhabilitar las barreras relacionadas a tener acceso y 
seguridad para utilización de servicios de electricidad.

Porcentaje de población no servida en distribución autorizada, clasificados por población en áreas rurales y áreas urbanas.

Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupción.

Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos anti-corrupción de la organización.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción.

Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos políticos o a instituciones relacionadas, por países.

Número total de acciones por causas relacionadas con prácticas monopolísticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total de sanciones no monetarias derivadas del 
incumplimiento de las leyes y regulaciones .

DESCRIPCIÓN
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Indicadores del Desempeño de la Responsabilidad sobre Productos

Pág. 80-83; 87.

Pág. 34, 78.

Chilectra no presenta incidentes referente a impactos 
en la seguridad y salud del cliente durante el período 
cubierto por el reporte de sostenibilidad.

Chilectra cumple  con los requerimientos y normativas 
legales de información sobre sus servicios a través de 
boletas y facturas.

La empresa no registra incumplimientos de la regulación 
y códigos voluntarios referente a entrega de información 
sobre sus productos y servicios. 

Pág. 85.

Anexo pág. 115.

Anexo pág. 116.

No aplica.

Respecto de las normas éticas y regulación en publicidad, 
comunicaciones y otras actividades promocionales o de 
patrocinio, Chilectra se acoge al Código de Conducta de 
la Asociación Chilena de Agencias de Publicidad (ACHAP).  

Chilectra no ha recibido sanciones legales, multas o 
amonestaciones por parte de ningún grupo de interés 
por incumplimiento de las regulaciones referente a 
comunicaciones, publicidad y marketing. 

La empresa no ha recibido reclamaciones por violación de 
la privacidad o fuga de datos personales de sus clientes.

Chilectra no registra multas por incumplimiento de 
la normativa en relación con el suministro y uso de 
productos y servicios.

P

A

P

A

A

SE

SE

SE

P

A

A

P

PM 8

PM 2-10

PM 2-10

PM 2-10

PM 2

PM 2-10

PM 2-10

PM 2-10

PM 2-10

DMA

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

EU27

EU28

EU29

PR6

PR7

PR8

PR9

Salud y Seguridad 

del Cliente

Etiquetado de 

Productos y Servicios

Comunicaciones 

de Marketing

Privacidad del Cliente

Cumplimiento Normativo

INDICADORASPECTOS CATEGORÍA ESTADO EN CHILECTRA INDICADOR 
PACTO MUNDIAL

ENFOQUE DE GESTIÓN

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalúan, para en su caso ser mejorados, los 
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorías de productos y servicios 
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluación.

Número total de incidentes derivados del incumplimiento la regulación legal o de los códigos voluntarios relativos a 
los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en función 
del tipo de resultado de dichos incidentes.

Tipos de información sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la 
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Número total de incumplimientos de la regulación y de los códigos voluntarios relativos a la información y al 
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en función del tipo de resultado de dichos incidentes.

Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfacción del cliente.

Frecuencia de interrupción del suministro eléctrico.

Duración de interrupción de potencia media.

Factor de disponibilidad de planta medio por fuente de energía y por país o régimen regulador.

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y códigos voluntarios mencionados en 
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios

Número total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, 
incluyendo la publicidad, la promoción y el patrocinio, distribuidos en función del tipo de resultado de dichos incidentes.

Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relación con el respeto a la privacidad y la fuga de 
datos personales de clientes .

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relación con el suministro y el 
uso de productos y servicios de la organización.

DESCRIPCIÓN



Pablo Abarca A.
Rubén Acevedo U.
Francisco Achondo B.
Horacio Aránguiz P.
Carlos Arriagada R.
Mónica Artola M.
Marcelo Avila B.
Ricardo Baeza G.
Víctor Balbontin A.
Germán Bergen P.
Pedro Bórquez R.
Rafael Caballero G.

Damián Campos G.
Jorge Canto S.
Patricio Cristi L.
Mauricio Daza E.
Iván Díaz G.
Fulvio Faletto O.
Enrique Fernández P.
Mario Gajardo M.
Jaime García C.
Andreas Gebhardt S.
Luis Gorigoitía M.
Dustin Gray Q.

Antonieta Herrera M.
Daniela Herrera J.
Claudio Inzunza D.
Gonzalo Labbe R.
Juan Pablo Larraín M.
Luis Enrique López Z.
Rafael López R.
Carlos Molina M.
Raul Moya R.
Verónica Negrete R.
John Nuñez M.
Nelson Oliva G.

Verónica Parra C.
Guillermo Pérez D.
Berlette Sánchez R.
Luigi Sciaccaluga N.
Leonor Soto M.
Víctor Tavera O.
Angelo Tixi M.
Rodrigo Vargas G.
Eduardo Villalobos A.
Paola Visintini V.
Jean Paul Zalaquett F.
Antonio Zorrilla O.

COLABORARON CON ESTE INFORME:

EDICIÓN Y DISEÑO: 

Edición: María Olga Delpiano
Ilustraciones: Alberto Montt
Diseño: Constanza Arentsen/ 
María Ignacia Carreño

Impresión: 
Quebecor World Chile S.A.



PUNTO DE CONTACTO
PARA CUESTIONES RELATIVAS AL INFORME 

La compañía manifiesta su interés por hacer de este documento una herramienta dinámica de 
comunicación y diálogo. Las empresas, organizaciones o personas interesadas en obtener más 

información pueden enviar sus opiniones a sostenibilidad@chilectra.cl ó contactarse con:

Eduardo Villalobos A.
Subgerencia Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente

Chilectra S.A.
Av. Santa Rosa 76
Santiago de Chile

Teléfono: 675 2039 – 675 2324
E-mail: evillalobos@chilectra.cl






